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1.1 กรอบแนวคิด

 โครงÿรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยÿีารÿนเทýและการÿือ่ÿารเปน็ปจัจยัการผลติปจัจยัĀนึง่
ที่มีคüามÿำาคัญต่อการพัฒนาประเทý และเป็นปัจจัยĀนึ่งที่นักลงทุนชาüต่างชาติใช้ในการ
ตัดÿินใจเลือกประเทýที่จะลงทุน ด้üยเĀตุนี้ผลการýึกþาเปรียบเทียบเทคโนโลยีÿารÿนเทý 
และการÿื่อÿารในด้านต่างๆ ของประเทýไทยกับประเทýในกลุ่มอาเซียนจะทำาใĀ้ทราบถึง
ýักยภาพของประเทýไทยในด้านนี้ ตลอดจนจุดอ่อนที่คüรได้รับการแก้ไขปรับปรุงเพื่อใĀ้
ประเทýไทยมีขีดคüามÿามารถในการแข่งขันได้ทัดเทียมนานาอารยประเทý

 ÿำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแĀ่งชาติ ได้เล็งเĀ็นถึงประโยชน์จากการýึกþาข้างต้น จึงได้กำาĀนดใĀ้มี 
การýึกþาเปรียบเทียบโครงÿร้างพื้นฐานเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารของไทยกับ
ประเทýเพือ่นบา้นในกลุม่อาเซยีนอกี 9 ประเทý ไดแ้ก ่กมัพชูา บรไูน พมา่ ฟลิปิปนิÿ ์มาเลเซยี 
ÿปป. ลาü เüียดนาม ÿิงคโปร์ และอินโดนีเซีย และเนื่องจากประเทýในกลุ่มอาเซียนมีคüาม
ĀลากĀลายทั้งในด้านภูมิýาÿตร์ จำานüนประชากร ÿังคม üัฒนธรรม ภาþาที่ใช้ และรายได้
เฉลีย่ของประชากร ดü้ยเĀตนุี ้ในการýกึþาเปรยีบเทยีบขา้งตน้จงึจำาเปน็ตอ้งนำาดชันทีีÿ่ะทอ้น
ใĀ้เĀ็นถึงคüามแตกต่างในด้านต่างๆ มาพิจารณาคüบคู่กันไป 

 การทบทüนüรรณกรรมที่เกี่ยüข้องกับการเปรียบเทียบขีดคüามÿามารถในการ
แข่งขันระĀü่างประเทý พบü่า ปัจจุบันมีĀน่üยงานระĀü่างประเทýĀลายĀน่üยงานได้ทำา 
การýึกþาเปรียบเทียบในĀลายๆด้าน อย่างไรก็ตาม มุมมองที่ÿะท้อนใĀ้เĀ็นถึงขีด
คüามÿามารถในการแข่งขันทางด้านโครงÿร้างพื้นฐานเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการ
ÿื่อÿารÿามารถจำาแนกการพิจารณาออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาโครงÿร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿาร (Infrastructure) คüามÿามารถในการเข้าถึงบริการ 
โทรคมนาคม (Access) และคüามÿามารถในการแข่งขัน (Competitiveness)
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1.1.1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Infrastructure)

 การพัฒนาโครงÿร้างพื้นฐานเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารของ
แต่ละประเทýจะÿะท้อนใĀ้เĀ็นถึงคüามพร้อมของโครงÿร้างพื้นฐานในด้านนี้ ซึ่งเป็น
ปัจจัยÿำาคัญÿำาĀรับทุกประเทýที่ต้องการÿ่งเÿริมการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ์ 
คüามพร้อมของโครงÿร้างพื้นฐานฯ ที่พิจารณาในการýึกþาครั้งนี้ิ  เช่น ระบบ
ไฟฟ้า ÿัญญาณของโทรýัพท์เคลื่อนที่  และอินเทอร์เน็ต ระดับของการพัฒนา
โครงÿร้างพื้นฐานเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารÿ่üนมากขึ้นอยู่กับนโยบายและ 
การÿนับÿนุนของภาครัฐเป็นĀลัก

1.1.2 ความสามารถในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม (Access)
 คüามÿามารถในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม Āมายคüามถึง คüามพร้อม 

ของช่องทางในการเข้าถึงการใช้งานการทำาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ์ ประเทýที่มี 
คüามพร้อมในการเข้าถึ งได้ดีจะÿนับÿนุนการทำาธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกÿ์
ที่มากและĀลากĀลาย โดยÿ่üนมากขึ้นอยู่กับýักยภาพของผู้ใĀ้บริการเป็นĀลัก 

1.1.3 ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness)
 การเปรียบเทียบขีดคüามÿามารถในการแข่งขันในครั้งนี้จะพิจารณาจาก 

คüามรู้Āนังÿือของประชากรในกลุ่มประเทýอาเซียน ทักþะในการใช้งานอุปกรณ์ 
ดิจิทัล ฯลฯ เนื่องจากดัชนีเĀล่านี้เป็นปัจจัยพื้นฐานที่จำาเป็นÿำาĀรับการลงทุนของ 
ภาคเอกชนรüมไปถึงการพัฒนาประเทýในด้านต่างๆ
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1.2 วิธีการศึกษา

 เพื่อใĀ้ผลการýึกþาเปรียบเทียบการพัฒนาโครงÿร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýและการÿื่อÿารที่นำาเÿนอในครั้งนี้มี เนื้อĀาที่ครอบคลุมประเด็นที่ เป็น
ÿาระÿำาคัญและเกี่ยüข้องทั้งĀมด ในขั้นตอนแรกของการýึกþาจึงได้ดำาเนินการ 
ทบทüนผลการýึกþาของĀน่üยงานระĀü่างประเทýที่ ได้ดำาเนินการÿำารüจข้อมูล
และเปรียบเทียบถึงคüามพร้อมและขีดคüามÿามารถของแต่ละประเทýที่ýึกþา 
ในด้านต่างๆ ÿำาĀรับเอกÿารที่ได้ดำาเนินการทบทüน มีดังนี้

 • ดัชนีความสามารถในการแข่งขันระดับโลก 
           (Global Competitiveness Index: GCI)

 • ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
         (World Competitiveness Ranking: WCR)

 • ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัล 
         (World Digital Competitiveness Ranking: WDCR)

 • ดัชนีบ่งชี้ระดับความพร้อมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
     ( Networked Readiness Index: NRI)
 • ดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

         (ICT Development Index: IDI)
 • ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

         (E-Government Development Index: EGDI) 

 แม้ü่าการจัดทำาดัชนี เปรียบเทียบขีดคüามÿามารถในการแข่งขันรüมถึง 
เอกÿารอื่นๆ ที่Āน่üยงานระĀü่างประเทýแต่ละแĀ่งได้จัดทำามีüัตถุประÿงค์ที่
แตกต่างกันไป แต่ดัชนีที่บ่งชี้ถึงขีดคüามÿามารถในการแข่งขันในด้านโครงÿร้าง 
พืน้ฐานทางเทคโนโลยแีละการÿือ่ÿารมคีüามÿมัพนัธก์นั ดงันัน้ การýกึþาในครัง้นีจ้ะทำาการ
คัดเลือกและüิเคราะĀ์เฉพาะดัชนีที่ÿะท้อนใĀ้เĀ็นถึงขีดคüามÿามารถในการแข่งขันด้าน
โครงÿร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี คüามÿามารถในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมและคüาม
ÿามารถในการแข่งขันเท่านั้น ดังแÿดงในภาพที่ 1
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1.3 ดัชนีที่ใช้ในการเปรียบเทียบ

• ดัชนีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
 ประเทýที่มีโครงÿร้างพื้นฐานเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารที่พร้อมและ 

เพียงพอจะเป็นปัจจัยÿำาคัญท่ีÿ่งเÿริมใĀ้การผลักดันประเทýไปÿู่ÿังคมดิจิทัลมีคüามเป็นไปได้
มากขึ้น ÿำาĀรับดัชนีที่ใช้ในการเปรียบเทียบคüามพร้อมของโครงÿร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
ÿารÿนเทýและการÿื่อÿารในกลุ่มประเทýอาเซียนที่นำาเÿนอในเอกÿารฉบับนี้ได้คัดเลือก
ตัüแปรที่ÿะท้อนใĀ้เĀ็นถึงคüามพร้อมในĀลายๆ ด้านดังแÿดงในตารางที่ 1

ต�ร�งที่ 1 ดัชนีที่ใช้ในก�รเปรียบเทียบก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

ดัชนีความสามารถทางการแข่งขัน
ระดับโลก (Global 
Competitiveness Index: GCI )

ดัชนีชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย คำ�อธิบ�ย

• Electricity access

• ไฟฟ้าเป็นÿาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน
ท่ีจำาเป็นÿำาĀรับการใช้เคร่ืองมือÿ่ือÿาร 
ประเทýท่ีมีการใĀ้บริการไฟฟ้าอย่าง
ท่ัüถึงย่อมเป็นปัจจัยĀน่ึงท่ีÿนับÿนุนใĀ้
มีการใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทýในการ
ÿ่ือÿารมากข้ึน

ผลการจัดอันดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน (World 
Competitiveness Ranking: WCR ) • Cyber security

ผลการจัดอันดับความสามารถใน
การแข่งขันทางดิจิทัล (World 
Digital Competitiveness 
Ranking: WDCR )

ดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT Development Index: IDI )

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Government  
Development Index: EGDI)

• IT & media stock market 
capitalization
• Investment in 
telecommunications

• Telecommunication 
infrastructure index

• 3G coverage (%of population)
• LT E / W i M A X  c o v e r a g e 
(% of population)
• International bandwidth per 
Internet user (kbit/s)

• ประเทýท่ีมีมูลค่าตามราคาตลาดของ
Āุ้นด้านÿารÿนเทýเป็นบüก และมีการ
ลงทุนทางด้านโทรคมนาคมÿูง ÿะท้อน
ใĀ้เĀ็นถึงคüามพร้อมของตลาดทุนใน
ด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿ่ือÿาร

• ป ร ะ เ ท ý ท่ี มี ม า ต ร ก า ร รั ก þ า
คüามปลอด ภัยทา งคอม พิü เ ตอ ร์
ท่ี ดี จ ะ ÿ ร้ า ง ค ü า ม เ ช่ื อ ม่ั น ใ Ā้ กั บ 
นักลงทุน รüมถึงเกิดคüามปลอดภัยใน
การÿ่ือÿารและการทำาธุรกรรมในระบบ
ออนไลน์

• ประเทýท่ีมีโครงข่ายด้านโทรคมนาคม
ครอบคลุมมาก และมีแบนด์üิดท์รองรับผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตได้ÿูง ÿะท้อนถึงคüามพร้อมทาง
ด้านโครงÿร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีÿารÿนเทý
และการÿ่ือÿารท่ีจะรองรับการเข้าÿู่ÿังคม
ดิจิทัลได้อย่างมีประÿิทธิภาพมากข้ึน

• ประเทýท่ีมีคะแนนÿูง ÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่า
รัฐบาลของประเทýน้ันใĀ้คüามÿำาคัญกับ
โครงÿร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม ซ่ึงจะทำาใĀ้
การนำาระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการ
ÿ่ือÿารเข้ามาใช้ในการบริĀารงานของĀน่üย
งานภาครัฐมีประÿิทธิภาพมากข้ึน

12
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• ดัชนีที่ใช้ในการเปรียบเทียบความสามารถในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม
 ประเทýที่มีการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมได้ง่ายและมีอัตราค่าบริการที่ต่ำา

กü่าจะเป็นปัจจัยÿำาคัญประการĀนึ่งที่ÿนับÿนุนใĀ้การใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทýและ
การÿื่อÿารเป็นไปอย่างกü้างขüางซึ่งจะÿ่งเÿริมใĀ้การลงทุนในอุตÿาĀกรรมต่างๆ 
ตลอดจนการพัฒนาประเทýมีประÿิทธิภาพมากขึ้น ÿำาĀรับดัชนีที่ใช้ในการเปรียบเทียบ
คüามÿามารถในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมในกลุ่มประเทýอาเซียนที่นำาเÿนอในเอกÿาร 
ฉบับนี้ได้แÿดงไü้ในตารางที่ 2

ผลการจัดอันดับควาสามารถในการ
แข่งขันทางดิจิทัล (World Digital                                         
Competitiveness Ranking:           
WDCR )

ดัชนีชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย คำ�อธิบ�ย

• Smartphone possession
ประเทýที่มีจำานüนผู้ใช้ÿมาร์ทโฟนมาก
ÿะทอ้นใĀเ้Āน็ถงึโอกาÿในการทำาธรุกรรม
ออนไลนท์ีม่ากขึน้ และมแีนüโนม้ทีจ่ะเขา้
ÿู่ÿังคมดิจิทัลได้เร็üขึ้น

ดัชนีบ่งชี้ระดับความพร้อมของการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Networked  
Readiness Index: NRI )

• Mobile cellular tariffs
• Fixed - broadband internet tariffs
• Mobile broadband tariffs

ดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT Development Index: IDI )

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
(E-Government  
Development Index: EGDI )

• Mobile-cellular subscriptions per 
100 inhabitants
• Active mobile-broadband sub-
scriptions per 100 inhabitants
• Individuals using the internet (%)
• Fixed-broadband subscriptions 
per 100 inhabitants
• Households with computer (%)
• Households with internet 
access (%)

• Online service index
• E-participation index

ประเทýที่ มี อั ตราค่ าบริการต่ำ า โดย    
เปรียบเทียบจะทำาใĀ้โอกาÿในการเข้า
ถึงบริการมีมากขึ้นและทำาใĀ้มีการทำา
ธุรกรรม/ ÿื่อÿารออนไลน์มากขึ้น

ประเทýท่ีมีอัตราการเข้าถึงบริการโทรýัพท์
เคล่ือนท่ี/ บริการอินเทอร์เน็ตประจำาท่ี/ 
การใชค้อมพüิเตอรท์ีÿ่งู ÿะทอ้นใĀเ้Āน็ถงึ
คüามÿามารถในการเขา้ถงึบรกิารดงักลา่ü 
มคีüามÿะดüก ซึง่จะเปน็ปจัจยัทีÿ่นบัÿนนุ
ใĀ้ขีดคüามÿามารถในการแข่งขันในด้าน
เทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿาร
มีมากขึ้น

ประเทýที่มีค่า Online Service Index 
ÿูง ÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่ารัฐบาลประเทý
นั้นๆ พยายามกระตุ้นใĀ้ทุกภาคÿ่üน 
ติดต่อÿื่อÿารและทำาธุรกรรมผ่านระบบ
ออนไลน์มากขึ้น ÿ่üนประเทýที่มีค่า                                                
E-Participation Index ÿูง ÿะท้อนใĀ้เĀ็น
ü่าประชาชนในประเทýนั้นๆ ใĀ้คüาม
ÿนใจและใช้บริการผ่านระบบออนไลน์
มาก

ต�ร�งที่ 2 ดัชนีที่ใช้ในก�รเปรียบเทียบคว�มส�ม�รถใน
การเข้าถึงบริการโทรคมนาคม
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• ดัชนีที่ใช้ในการเปรียบเทียบขีดความสามารถในการการแข่งขัน
 ประเทýที่มีคüามพร้อมของทุนมนุþย์ (เช่น ประชากรมีคüามรู้ มีทักþะในการ

ใช้เครื่องมือÿื่อÿารอย่างมีประÿิทธิภาพ) รüมถึงมีผู้ประกอบการที่ใช้นüัตกรรมใĀม่ๆ 
จะเป็นดัชนีที่บ่งชี้ใĀ้เĀ็นü่าประเทýนั้นๆ มีขีดคüามÿามารถในการแข่งขันที่ÿูง ÿำาĀรับ 
ดชันทีีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบขดีคüามÿามารถในการแขง่ขนัในกลุม่ประเทýอาเซยีนทีน่ำาเÿนอ
ในเอกÿารฉบับนี้ได้แÿดงในตารางที่ 3

ต�ร�งที่ 3 ดัชนีที่ใช้ในก�รเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแข่งขัน 

ดัชนีความสามารถทางการแข่งขัน
ระดับโลก (Global  
Competitiveness Index: GCI )

ดัชนีชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย คำ�อธิบ�ย

•  Digital skills among active  
population
•  Growth of innovative 
companies

• ประเทýที่มีประชากรมีทักþะในการ
ใช้เครื่องมือÿื่อÿารอยา่งมปีระÿิทธิภาพ 
และการเติบโตของผู้ประกอบการที่มี 
นüัตกรรมอยู่ในอัตราที่ÿูง ÿะท้อนใĀ้
เĀ็นü่าเป็นประเทýที่มีคüามÿามารถใน
การแข่งขันทางธุรกิจÿูง

ผลการจัดอันดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน(World  
Competitiveness Ranking: 
WCR )

ดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT        
Development Index: IDI )

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
(E-Government Development 
Index: EGDI )

• ICT service exports

• Mean years of schooling
• Gross enrolment ratio  
  secondary
• Gross enrolment ratio 
  tertiary

• Human capital index

ดัชนีบ่งชี้ระดับความพร้อมของการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Networked Readiness 
Index: NRI )

• Software piracy rate
• Adult literacy rate

• ประเทýทีม่กีารÿง่ออกบรกิารทางดา้น
เทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿาร
ในÿัดÿ่üนที่ÿูง ÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่าเป็น
ประเทýที่มีขีดคüามÿามารถในการ
แข่งขันในธุรกิจด้านนี้ÿูง

• ประเทýที่มีอัตราของผู้ที่ýึกþาใน
ระดับมัธยมและระดับอุดมýึกþาÿูง 
ÿะท้อนใĀ้ เĀ็นถึ งคüามพร้อมของ
แรงงานฝีมือที่มีเพื่อรองรับการดำาเนิน
ธุรกิจได้มาก

• ในประเทýที่มีดัชนีทุนมนุþย์ÿู ง 
ÿะท้อนใĀ้เĀ็นถึงคุณภาพชีüิตและ
คüามพร้อมของบุคลากรในประเทý
นั้นๆดีกü่าประเทýที่มีค่า HCI ที่ต่ำากü่า

• ประเทýที่มีอัตราการละเมิดลิขÿิทธิ์
ที่ÿูงÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่าประเทýนั้นมีขีด
คüามÿามารถในการแข่งขันทางด้าน 
ICT ที่ต่ำา นอกจากนี้ ยังÿะท้อนใĀ้
เĀ็นถึงมาตรการที่ใช้ในการจัดการเรื่อง
ลขิÿทิธิข์องภาครฐัในดา้น ICT ทีย่งัขาด
ประÿิทธิภาพ
• ประเทýที่มีอัตราการรู้Āนังÿือของ
ประชากรในüัยผู้ใĀญ่ที่ÿูง ÿะท้อนใĀ้
เĀ็นถึงคüามพร้อมในการแข่งขันที่ÿูง
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ผลการศึกษา
เปรียบเทียบ
บทที่ 2
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2.1 การพัฒนาและความพร้อมทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 ภาพที่ 2 – ภาพที่ 9 เป็นดัชนีที่ใช้ในการเปรียบเทียบคüามพร้อมทางด้านโครงÿร้างพื้น
ฐานเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารของประเทýในกลุ่มอาเซียน โดยจะเĀ็นü่าประเทýไทย
มýีกัยภาพและขดีคüามÿามารถในการแขง่ขนัในĀลายดา้น โดยเฉพาะในÿü่นของการเขา้ถงึระบบ
ไฟฟ้าที่ประเทýไทยÿามารถใĀ้บริการได้ครอบคลุมและทั่üถึงไม่ต่างจากÿิงคโปร์ มาเลเซีย และ
บรูไน 

 คüามพร้อมทางด้านโครงÿร้างพื้นฐานฯ ของประเทýไทยที่จัดอยู่ในอันดับที่ 2 ใน
กลุ่มประเทýอาเซียน ได้แก่ การลงทุนในด้านโทรคมนาคม คüามครอบคลุมของÿัญญาณ 3G  
และคüามครอบคลมุของ LTE/WiMAX แมü้า่พืน้ทีท่ีม่ÿีญัญาณโทรคมนาคมของไทยจะครอบคลมุ
นอ้ยกüา่ประเทýÿงิคโปร ์แตĀ่ากนำาลกัþณะทางภมูýิาÿตรแ์ละขนาดพืน้ทีม่าพจิารณาคüบคูก่นัไป 
อาจกลา่üüา่ไดพ้ืน้ทีท่ีม่ÿีญัญาณครอบคลมุของไทยทีน่อ้ยกüา่ประเทýÿงิคโปรไ์มÿ่ง่ผลกระทบตอ่
การพัฒนาประเทýอย่างมีนัยÿำาคัญ

16
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 ในÿ่üนคüามปลอดภัยทางคอมพิüเตอร์และอิเล็กทรอนิกÿ์ (Cyber Security) 
มูลค่าตามราคาตลาดของĀุ้นด้านÿารÿนเทý และแบนด์üิดท์อินเทอร์เน็ตระĀü่างประเทý
ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ปัจจุบันประเทýไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 3 ในกลุ่มประเทýอาเซียน 
แม้ü่าประเทýไทยจะถูกจัดอยู่ในอันดับที่ไม่ต่ำามากในกลุ่มประเทýอาเซียน แต่Āากต้องการ
เป็นผู้นำาในภูมิภาคนี้ Āน่üยงานที่เกี่ยüข้องคüรพิจารณาถึงแนüทางที่จะพัฒนาใĀ้มี 
คüามพร้อมมากขึ้น โดยในปัจจุบันÿำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ์ (ÿพธอ.) 
กระทรüงดจิทิลัเพือ่เýรþฐกจิและÿงัคมของไทย  ไดเ้ลง็เĀน็ถงึคüามÿำาคญัของคüามปลอดภยั
ทางคอมพิüเตอร์และอิเล็กทรอนิกÿ์ ÿ่งผลใĀ้ÿำานักงาน ÿพธอ. ได้กำาĀนดใĀ้มีกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อกระตุ้นใĀ้ผู้ที่ใช้คอมพิüเตอร์และใช้บริการต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์มีคüามตื่นตัü 
ในด้านนี้มากขึ้น

 การýึกþาครั้งนี้ พบü่า ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกÿ์ด้าน Telecommunication 
Infrastructure Index ของประเทýไทยในปี 2561 ถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 4 ในกลุ่มประเทý
อาเซียนรองจากประเทýÿิงคโปร์ บรูไนและมาเลเซีย ÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่าคüามครอบคลุมของ
โครงขา่ยภาครฐัและบรกิารผา่นระบบออนไลนข์องไทยยงัมนีอ้ยกüา่ ซึง่อาจÿง่ผลกระทบตอ่
ประÿทิธภิาพในการบรĀิารงานภาครฐัและการใĀบ้รกิารกบัภาคเอกชนและประชาชนทัü่ไป

17
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ภ�พที่ 2 เปรียบเทียบคว�มพร้อมของโครงสร้�งพื้นฐ�นฯ
การเข้าถึงระบบไฟฟ้า

ภ�พที่ 3 เปรียบเทียบคว�มพร้อมของโครงสร้�งพื้นฐ�นฯ
ด้าน Cyber Security 

หน่วย: คะแนนที่ประเมินโดย ITU

หน่วย: ร้อยละของประช�กรที่ส�ม�รถมีไฟฟ้�ใช้

1. SINGAPORE

2. MALAYSIA

3. THAILAND

4. INDONESIA

5. VIETNAM

6. PHILIPPINES

7. BRUNEI

8. LAO PDR

9. MYANMAR

10. CAMBODIA

0.898

0.893

0.796

0.776

0.693

0.643

0.624

0.195

0.172

0.161

BRUNEI

INDONESIA

MALAYSIA

LAO PDR PHILIPPINES CAMBODIA

SINGAPORE THAILAND VIETNAM

MYANMAR

100%100%100% 100% 100%

98% 94% 93% 89% 70%
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ภ�พที่ 4 เปรียบเทียบคว�มพร้อมของโครงสร้�งพื้นฐ�นฯ
IT & Media Stock Market Capitalization 

ภ�พที่ 5 เปรียบเทียบคว�มพร้อมของโครงสร้�งพื้นฐ�นฯ 
การลงทุนในกิจการโทรคมนาคม

หน่วย: อันดับโลกที่ประเมินโดย WDCR

หน่วย: ล้�นเหรียญดอลล�ร์สหรัฐ

1. INDONESIA

2. MALAYSIA

3. THAILAND

4. SINGAPORE

5. PHILIPPINES

15

19

23

25

35

1. SINGAPORE

2. THAILAND

3. MALAYSIA

4. CAMBODIA

5. INDONESIA

5. PHILIPPINES

7. MYANMAR

8. BRUNEI

9. LAO PDR

10. VIETNAM

550.06

14.91

3.33

0.51

0.47

0.47

0.14

0.02

-0.15

-1.84
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ภ�พที่ 6 เปรียบเทียบคว�มพร้อมของโครงสร้�งพื้นฐ�นฯ 
3G Coverage 

ภ�พที่ 7 เปรียบเทียบคว�มพร้อมของโครงสร้�งพื้นฐ�นฯ
LTE/WiMAX Coverage

หน่วย: ร้อยละของประช�กร

หน่วย: ร้อยละของประช�กร

1. SINGAPORE

1. SINGAPORE

6. PHILIPPINES

7. PHILIPPINES

2. THAILAND

2. THAILAND

7. BRUNEI

6. BRUNEI

8. MYANMAR

8. MYANMAR

9. CAMBODIA

9. CAMBODIA

3. MALAYSIA

4. MALAYSIA

4. VIETNAM

3. VIETNAM

5. INDONESIA

5. INDONESIA

10. LAO PDR

10. LAO PDR

100%

100%

98%

98%

96.2%

92%

95%

95%

93.8%

90.4%

93%

80%

92.7%

90%

90.5%

29.5%

83.9%

57.5%

78%

9%
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ภ�พที่ 8 เปรียบเทียบคว�มพร้อมของโครงสร้�งพื้นฐ�นฯ 
อินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศ 

ภ�พที่ 9 เปรียบเทียบคว�มพร้อมของโครงสร้�งพื้นฐ�นฯ
พิจารณาจาก Telecommunication Infrastructure Index

หน่วย: kbit/s ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 1 คน

หน่วย: คะแนนที่ประเมินโดย EGDI

1. SINGAPORE

2. VIETNAM

3. THAILAND

4. BRUNEI

5. MALAYSIA

6. CAMBODIA

7. INDONESIA

8. PHILIPPINES

9. LAO PDR

10. MYANMAR

954.1

137.3

119.5

108.2

56.2

31.9

21.2

18.9

18.4

6.9

1. SINGAPORE

2. BRUNEI

3. MALAYSIA

4. THAILAND

5. VIETNAM

6. PHILIPPINES

7. CAMBODIA

8. INDONESIA

9. MYANMAR

10. LAO PDR

0.8019

06066

0.5647

0.5338

0.389

0.3547

0.3232

0.3222

0.2565

0.2246
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2.2 ความสามารถในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม

 ภาพที่ 10 – ภาพที่ 21 เป็นดัชนีที่ใช้ในการเปรียบเทียบขีดคüามÿามารถใน
การเข้าถึงบริการโทรคมนาคมของประเทýในกลุ่มอาเซียน โดยจะเĀ็นü่า ประเทýไทยมี
ขีดคüามÿามารถในการเข้าถึงบริการโทรýัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตประจำาที่ได้ดีมาก 
กล่าüคือ การเข้าถึงบริการโทรýัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตประจำาที่อยู่ในอันดับที่ 1 และ 
อันดับที่ 2 ตามลำาดับ (ภาพที่ 14 และภาพที่ 17) อย่างไรก็ตาม การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีÿื่อÿารเĀล่านี้ยังไม่มีประÿิทธิภาพเท่าที่คüร ซึ่งÿามารถพิจารณาได้จากดัชนี 
การใช้อินเทอร์เน็ตของแต่ละบุคคลที่ไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 5 ในกลุ่มประเทýอาเซียน 
(ภาพที่ 16) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอัตราค่าบริการที่เรียกเก็บในประเทýไทยยังอยู่ในเกณฑ์ที่ 
ÿูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับประเทýอื่นๆ ในภูมิภาคอาเซียน (ภาพที่ 12 และภาพที่ 13) 

 ร้อยละของครัüเรือนที่มีเครื่องคอมพิüเตอร์ในประเทýไทย และร้อยละของ 
ครัüเรือนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่ไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 4 ในกลุ่มประเทýอาเซียน  
โดยมีอันดับที่ต่ำากü่าประเทýบรูไน ÿิงคโปร์ และมาเลเซีย ÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่า การใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในแต่ละครัüเรือนมีคüามÿัมพันธ์ทางตรงกับการมีเครื่องคอมพิüเตอร์์ ดังนั้น 
ในการÿนับÿนุนใĀ้มีการใช้อินเทอร์เน็ตในบริเüณพื้นที่Ā่างไกล นอกจากการลงทุนใน 
โครงข่ายและบริการอินเทอร์เน็ต Āน่üยงานภาครัฐที่เกี่ยüข้องคüรพิจารณาถึงนโยบาย
ÿนับÿนุนใĀ้ครัüเรือนเĀล่านั้นมีเครื่องคอมพิüเตอร์ใช้งานมากขึ้น 

 ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกÿ์ด้าน Online Service Index เป็นตัüชี้üัดที่บ่งชี้ใĀ้
เĀ็นถึงการใĀ้บริการของĀน่üยงานภาครัฐผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งในปี 2561 ประเทýไทย
ถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 6 ในกลุ่มประเทýอาเซียน โดยมีอันดับที่ต่ำากü่าประเทýÿิงคโปร์ 
มาเลเซีย ฟิลิปปินÿ์ เüียดนาม และบรูไนตามลำาดับ (ภาพที่ 20) ข้อมูลนี้ÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่า 
Āนü่ยงานภาครฐัของไทยคüรเรง่ดำาเนนิการปรบัปรงุระบบการใĀบ้รกิารออนไลนใ์Āÿ้ามารถ
ใช้งานได้ง่าย มีบริการที่ครอบคลุมเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพการใĀ้บริการที่ÿะดüกและรüดเร็ü

 ในทำานองเดยีüกนั ดชันรีฐับาลอเิลก็ทรอนกิÿด์า้น E-Participation Index ทีÿ่ะทอ้น
ใĀ้เĀ็นถึงคüามÿนใจของประชาชนที่ติดต่อกับĀน่üยงานภาครัฐผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งไทย 
ถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 5 ในกลุ่มประเทýอาเซียน (ภาพที่ 21) เป็นนัยที่ชี้ใĀ้เĀ็นü่า การติดต่อ
กบัĀนü่ยงานภาครฐัผา่นชอ่งทางนีอ้าจยงัไมไ่ดร้บัคüามÿะดüกและรüดเรü็Āรอือาจเปน็เพราะ
บริการที่มีการจัดÿรรผ่านระบบออนไลน์ยังไม่ตรงตามคüามต้องการของผู้ใช้บริการ

22
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ภ�พที่ 10 เปรียบเทียบคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงบริก�รโทรคมน�คม
การใช้สมาร์ทโฟน  

ภ�พที่ 11 เปรียบเทียบคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงบริก�รโทรคมน�คม
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

หน่วย: PPP$ โดย ITU

1. MYANMAR

2. SINGAPORE

3. VIETNAM

4. MALAYSIA

5. BRUNEI

6. INDONESIA

7. CAMBODIA

8. LAO PDR

9. THAILAND

10. PHILIPPINES

6.38

9.332

11.25

14.59

15.69

16.09

16.88

17.16

20.62

23.02

หน่วย: ร้อยละของประช�กรในวัยผู้ใหญ่

1. SINGAPORE 4. THAILAND2. MALAYSIA

5. PHILIPPINES 6. INDONESIA

3. VIETNAM

91% 88% 72% 71%

65% 60%
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ภ�พที่ 12 เปรียบเทียบคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงบริก�รโทรคมน�คม
อัตราค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำาที่

ภ�พที่ 13 เปรียบเทียบคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงบริก�รโทรคมน�คม
อัตราค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่

หน่วย: PPP$ โดย ITU

หน่วย: PPP$ โดย ITU

1. VIETNAM

2. MALAYSIA

3. CAMBODIA

4. BRUNEI

5. SINGAPORE

6. LAO PDR

7. THAILAND

8. PHILIPPINES

9. MYANMAR

10. INDONESIA

6.75

24.28

29.58

31.55

42.49

44.36

50

50.6

52.44

62.88

1. CAMBODIA

2. MYANMAR

3. INDONESIA

4. LAO PDR

5. VIETNAM

6. PHILIPPINES

7. SINGAPORE

8. THAILAND

9. BRUNEI

10. MALAYSIA

4.93

6.46

11.03

12.32

13.24

15.115

16.95

23.04

35.34

49.84
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 ภ�พที่ 14 เปรียบเทียบคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงบริก�รโทรคมน�คม
จำานวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่

ภ�พที่ 15 เปรียบเทียบคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงบริก�รโทรคมน�คม
จำานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่

หน่วย: จำ�นวนผู้ใช้บริก�รต่อประช�กร 100 คน

หน่วย: จำ�นวนผู้ใช้บริก�รต่อประช�กร 100 คน

1. THAILAND

2. INDONESIA

3. SINGAPORE

4. MALAYSIA

5. BRUNEI

6. VIETNAM

7. CAMBODIA

8. PHILIPPINES

9. MYANMAR

10. LAO PDR

176

173.8

148.2

133.9

127.1

125.6

116

110.4

89.8

54.1

1. SINGAPORE

2. BRUNEI

3. MALAYSIA

4. THAILAND

5. INDONESIA

6. MYANMAR

7. PHILIPPINES

8. CAMBODIA

9. VIETNAM

10. LAO PDR

148.2

126.6

111.5

99

95.7

75.1

68.6

66.9

46.9

40
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 ภ�พที่ 16 เปรียบเทียบคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงบริก�รโทรคมน�คม
การใช้อินเทอร์เน็ตแต่ละบุคคล

 ภ�พที่ 17 เปรียบเทียบคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงบริก�รโทรคมน�คม
การใช้อินเทอร์เน็ตประจำาที่

หน่วย: จำ�นวนผู้ใช้บริก�รต่อประช�กร 100 คน

1. SINGAPORE

2. THAILAND

3. VIETNAM

4. BRUNEI

5. MALAYSIA

6. PHILIPPINES

7. INDONESIA

8. CAMBODIA

9. LAO PDR

10. MYANMAR

25.8

11.9

10.8

9.6

8.5

3.2

2.3

0.8

0.4

0.2

หน่วย: ร้อยละที่ใช้บริก�รอินเทอร์เน็ต

1. BRUNEI

7. CAMBODIA

2. SINGAPORE

6. VIETNAM 9. MYANMAR8. INDONESIA

4. PHILIPPINES3. MALAYSIA 5. THAILAND

10. LAO PDR

94.9% 84.4% 60.1%80.1% 52.9%

34%

49.6%

30.7%32.3% 25.5%
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  ภ�พที่ 18 เปรียบเทียบคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงบริก�รโทรคมน�คม 
ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์

ภ�พที่ 19 เปรียบเทียบคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงบริก�รโทรคมน�คม
ครัวเรือนที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต

หน่วย: ร้อยละ

หน่วย: ร้อยละ

1. BRUNEI

1. SINGAPORE

6. VIETNAM 

7. MYANMAR

2. SINGAPORE

2. MALAYSIA

7. INDONESIA

6. PHILIPPINES

8. MYANMAR

9. LAO PDR

9. LAO PDR 

8. VIETNAM

3. MALAYSIA

4. THAILAND

4. THAILAND

3. BRUNEI

5. PHILIPPINES

5. INDONESIA

10. CAMBODIA

10. CAMBODIA

93.5%

86.5%

84.4%

85.7%

74.1%

64.4%

24.8%

76%

23.3%

57.3%

21.6%

28.3%

19.1%

42.7%

16.6% 13.2%

27.3%

12.5%

24.5% 21%
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  ภ�พที่ 20 เปรียบเทียบคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงบริก�รโทรคมน�คม 
Online Service Index

 ภ�พที่ 21 เปรียบเทียบคว�มส�ม�รถในก�รเข้�ถึงบริก�รโทรคมน�คม 
E-Participation Index

หน่วย: คะแนนที่ประเมินโดย EGDI

หน่วย: คะแนนที่ประเมินโดย EGDI

1. SINGAPORE

2. MALAYSIA

3. PHILIPPINES

4. VIETNAM

5. BRUNEI

6. THAILAND

7. INDONESIA

8. CAMBODIA

9. MYANMAR

10. LAO PDR

0.9861

0.8889

0.8819

0.7361

0.7222

0.6389

0.5694

0.2500

0.2292

0.1667

1. SINGAPORE

2. PHILIPPINES

3. MALAYSIA

4. VIETNAM

5. THAILAND

6. INDONESIA

7. BRUNEI

8. CAMBODIA

8. LAO PDR

10. MYANMAR

0.9663

0.9382

0.8876

0.6910

0.6517

0.6180

0.6067

0.1742

0.1742

0.1348
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 ภาพที่ 22 – ภาพที่ 30 เป็นดัชนีที่ใช้ในการเปรียบเทียบขีดคüามÿามารถในการ
แข่งขันของประเทýในกลุ่มอาเซียน โดยจะเĀ็นü่า การจัดÿรรใĀ้ประชากรไทยได้มีโอกาÿ
เข้ารับการýึกþาอย่างน้อยในระดับมัธยมýึกþาเป็นประเด็นที่ประเทýไทยทำาได้ดีที่ÿุดใน
กลุ่มประเทýอาเซียน (ภาพที่ 28) และได้อันดับที่ 2 รองจากÿิงคโปร์ÿำาĀรับการจัดÿรร
ใĀ้ประชากรไทยÿามารถเข้ารับการýึกþาได้ถึงในระดับอุดมýึกþา (ภาพที่ 29) ข้อมูลนี้
ÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่า ประเทýไทยมีคüามพร้อมในด้านทรัพยากรบุคคลที่เป็นปัจจัยการผลิต
ที่ÿำาคัญในการดำาเนินธุรกิจและการลงทุนในด้านต่างๆ  

 อย่างไรก็ตาม ทักþะในการใช้ ICT ของไทยที่ถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 6 ในกลุ่ม
ประเทýอาเซียน และเป็นอันดับที่ 61 ในโลก (ภาพที่ 22) ÿะท้อนใĀ้เĀ็นถึงคüามจำาเป็น
ในการพัฒนาทักþะและคüามรู้ใĀ้กับประชากรไทยในด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýมากขึ้น 
เพื่อใĀ้แรงงานไทยÿามารถใช้เครื่องมือÿื่อÿารได้อย่างมีประÿิทธิภาพ ซึ่งจะช่üยเพิ่มขีด
คüามÿามารถในการแข่งขันในด้านแรงงานของไทยใĀ้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น

 ทรัพยากรมนุþย์ที่มีคüามเชี่ยüชาญด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýที่ยังขาดแคลน
ในประเทýไทย ÿ่งผลใĀ้การเติบโตของธุรกิจที่ใĀ้คüามÿำาคัญกับนüัตกรรมใĀม่ๆ ยัง
มีไม่มากและถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 5 ในกลุ่มประเทýอาเซียน (ภาพที่ 23) รüมไปถึง 
การÿง่ออกบรกิารทีต่อ้งพึง่พงิทกัþะและคüามชำานาญในดา้น ICT ยงัมนีอ้ย ซึง่ในประเดน็
นี้ประเทýไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 8 ในกลุ่มประเทýอาเซียน (ภาพที่ 24)  

 ดชันรีฐับาลอเิลก็ทรอนกิÿด์า้น Human Capital Index ของประเทýไทยป ี2561 
ที่ถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 4 ในกลุ่มประเทýอาเซียน (ภาพที่ 30) ÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่า ขีดคüาม
ÿามารถในการแขง่ขนัของไทยอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีแมจ้ะต่ำากüา่ประเทýÿงิคโปร ์เüยีดนามและ
มาเลเซยี แตĀ่ากนำาดชันใีนดา้นอืน่ๆ มาพจิารณาคüบคูก่นัไป โดยเฉพาะในดา้นโครงÿรา้ง
พื้นฐานเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿาร พบü่า ประเทýไทยอยู่ในÿถานะที่พร้อม
แข่งขัน และขีดคüามÿามารถในการแข่งขันของไทยจะเพิ่มÿูงขึ้นĀากĀน่üยงานภาครัฐที่
เกีย่üขอ้งจดัĀามาตรการÿนบัÿนนุและÿง่เÿรมิเพือ่แกไ้ขประเดน็ทีย่งัเปน็จดุออ่นของไทย

2.3 ขีดความสามารถในการแข่งขัน
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ภ�พที่ 22 เปรียบเทียบขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน 
ทักษะในการใช้งาน ICT

ภ�พที่ 23 เปรียบเทียบขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
การเติบโตของผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรม

หน่วย: อันดับโลกที่ประเมินโดย GCI

หน่วย: อันดับโลกที่ประเมินโดย GCI

1. SINGAPORE

2. MALAYSIA

3. PHILIPPINES

4. INDONESIA

5. BRUNEI

6. THAILAND

7. LAO PDR

8. VIETNAM

9. CAMBODIA

6

11

24

39

46

61

81

98

107

1. MALAYSIA

2. PHILIPPINES

3. INDONESIA

4. SINGAPORE

5. THAILAND

6. CAMBODIA

7. LAO PDR

8. VIETNAM

9. BRUNEI

5

15

19

20

29

51

78

90

132



31

 ภ�พที่ 24 เปรียบเทียบขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
การส่งออกบริการด้าน ICT

 ภ�พที่ 25 เปรียบเทียบขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
อัตราการละเมิดลิขสิทธิ์

หน่วย: ร้อยละของซอฟต์แวร์ที่ติดตั้ง

1. PHILIPPINES

1. SINGAPORE

6. LAO PDR

6. VIETNAM

2. MALAYSIA

2. MALAYSIA

7. CAMBODIA

5. THAILAND

8. THAILAND 9. BRUNEI

7. INDONESIA

3. SINGAPORE

3. PHILIPPINES

4. INDONESIA

3. BRUNEI

5. MYANMAR

16.5%

27%

7.2%

51%

6.5%

64%

4.0%

64%

2.9%

2.8%

74%

1.4.%

66%

0.6% 0.005%

83%

หน่วย: ร้อยละของมูลค่�ก�รส่งออกในภ�คบริก�ร
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 ภ�พที่ 26 เปรียบเทียบขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
 อัตราการรู้หนังสือของประชากรในวัยผู้ใหญ่

 ภ�พที่ 27 เปรียบเทียบขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
ระยะเวลาการศึกษาเฉลี่ย

หน่วย: ร้อยละของประช�กรวัยผู้ใหญ่

หน่วย: จำ�นวนปีที่ศึกษ�

1. SINGAPORE

2. MALAYSIA

3. PHILIPPINES

4. BRUNEI

5. VIETNAM

6. INDONESIA

6. THAILAND

8. LAO PDR

9. CAMBODIA

9. MYANMAR

11.6

10.1

9.3

9

8

7.9

7.9

5.2

4.7

4.7

1. SINGAPORE

6. INDONESIA

2. THAILAND

7. MYANMAR 8. LAO PDR

3. PHILIPPINES 4. MALAYSIA 5. VIETNAM

9. CAMBODIA

96.8% 96.7% 96.3% 94.6% 94.5%

93.9% 93.1% 79.9% 77.2%
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 ภ�พที่ 28 เปรียบเทียบขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
สัดส่วนของผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษา

 ภ�พที่ 29 เปรียบเทียบขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
สัดส่วนของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา

หน่วย: ร้อยละของประช�กรวัยมัธยมศึกษ�

หน่วย: ร้อยละของประช�กรวัยอุดมศึกษ�

1. THAILAND

1. SINGAPORE

6. MALAYSIA

7. MALAYSIA

2. SINGAPORE

2. THAILAND

7. VIETNAM

6. VIETNAM

8. LAO PDR

9. MYANMAR

9. MYANMAR 

8. LAO PDR

3. BRUNEI

4. INDONESIA

4. PHILIPPINES

3. PHILIPPINES

5. INDONESIA

5. BRUNEI

10. CAMBODIA

10. CAMBODIA

129%

69.8%

97.2%

48.9%

96.1%

31.1%

88.4%

35.8%

82.5%

30.8%

77.6%

26.1%

77.2%

28.8%

61.7% 51.3%

16.9%

45.1%

13.5% 13.1%



34

 ภ�พที่ 30 เปรียบเทียบขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
พิจารณาจาก Human Capital Index

หน่วย: คะแนนที่ประเมินโดย EGDI

1. SINGAPORE

2. VIETNAM

3. MALAYSIA

4. THAILAND

5. PHILIPPINES

6. INDONESIA

7. CAMBODIA

8. MYANMAR

9. LAO PDR

0.88

0.67

0.62

0.60

0.55

0.53

0.49

0.47

0.45
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บทสรุปและ
ข้อเสนอแนะ

บทที่ 3
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 การเปรียบเทียบขีดคüามÿามารถในการแข่งขันระĀü่างประเทýในกลุ่มอาเซียน
ใน 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาโครงÿร้างพื้นฐานเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿาร                     
(Infrastructure) คüามÿามารถในการเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคม (Access) และคüามÿามารถ
ในการแขง่ขนั (Competitiveness) พบüา่ การพฒันาโครงÿรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยÿีารÿนเทý
และการÿื่อÿารของไทยที่ผ่านมาทำาใĀ้ประเทýไทยมีคüามพร้อมทางด้านโครงÿร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารเĀนือกü่าĀลายประเทýในกลุ่มอาเซียน ทั้งในด้านการ
เข้าถึงระบบไฟฟ้า พื้นที่ที่ครอบคลุมÿัญญาณโทรýัพท์เคลื่อนที่ และแบนด์üิดท์อินเทอร์เน็ต
ระĀü่างประเทý โดยอาจเป็นรองประเทýÿิงคโปร์

 เมื่อเปรียบเทียบขีดคüามÿามารถในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมของประเทýใน
กลุ่มอาเซียน พบü่า ประเทýไทยมีขีดคüามÿามารถในการเข้าถึงบริการโทรýัพท์เคลื่อนที่
และอินเทอร์เน็ตประจำาที่ได้ดีมาก แต่การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีÿื่อÿารเĀล่านั้นยังไม่มี
ประÿิทธิภาพเท่าที่คüร ซึ่งปัจจัยที่เป็นอุปÿรรคในการเข้าถึงบริการดังกล่าüอาจเป็นผลจาก
อัตราค่าบริการท่ีเรียกเก็บในประเทýไทยยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีÿูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับประเทýอื่นๆ 
ในภูมิภาคอาเซียน รüมถึงครัüเรือนที่มีอุปกรณ์คอมพิüเตอร์เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ตยังมี
ÿดัÿü่นนอ้ยĀากเปรยีบเทยีบกบัประเทýบรไูน ÿงิคโปร ์และมาเลเซยี นอกจากนี ้ดชันรีฐับาล
อิเล็กทรอนิกÿ์ด้าน Online Service Index ซึ่งเป็นดัชนีที่บ่งชี้ใĀ้เĀ็นถึงการใĀ้บริการของ
Āน่üยงานภาครัฐผ่านระบบออนไลน์ที่ไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 6 ในกลุ่มประเทýอาเซียน 
ÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่า การใĀ้บริการของĀน่üยงานภาครัฐไทยผ่านระบบออนไลน์อาจไม่ÿะดüก
Āรือมีบริการที่ไม่ตรงตามคüามต้องการ

 การเปรียบเทียบขีดคüามÿามารถในการแข่งขันของประเทýในกลุ่มอาเซียน         
พบü่า ประเทýไทยประÿบคüามÿำาเร็จในการจัดÿรรใĀ้ประชากรไทยได้มีโอกาÿเข้ารับการ
ýึกþาอย่างน้อยในระดับมัธยมýึกþาและระดับอุดมýึกþา แต่ทักþะในการใช้ ICT ยังไม่มี
ประÿิทธิภาพเท่าที่คüร ทำาใĀ้ในประเด็นĀลังไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 6 ในกลุ่มประเทý
อาเซียน และเป็นอันดับที่ 61 ในโลก ซึ่งคาดü่าเป็นผลใĀ้ธุรกิจที่ต้องพึ่งพิงทักþะและคüาม
ชำานาญในด้าน ICT ไม่เติบโตและการÿ่งออกบริการในด้านนี้มีน้อย

3.1 บทสรุป
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ภ�พที่ 31 เปรียบเทียบคว�มพร้อมของโครงสร้�งพื้นฐ�น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศในกลุ่มอาเซียน

Electricity Access

Cyber Security

IT & Media Stock
Market Capitalization

Investment in
Telecommunications

3G Coverage

LTE/WiMAX Coverage

International Bandwidth
per Internet user

Telecommunication
Infrastructure Index

ASEAN
RANKING

(% of population)

(% of population)

(kbit/s)

1. THAILAND

3. CAMBODIA

5. LAO PDR

7. MALAYSIA

9. SINGAPORE

2. BRUNEI

4. INDONESIA

6. MYANMAR

8. PHILIPPINES

10.VIETNAM

 โดยÿรปุ ประเทýไทยมขีดีคüามÿามารถในการแขง่ขนัอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีแมจ้ะต่ำากüา่
บางประเทýในกลุม่ÿมาชกิอาเซยีน ĀากĀนü่ยงานภาครฐัทีเ่กีย่üขอ้งจดัĀามาตรการÿนบัÿนนุ
และÿง่เÿรมิเพือ่แกไ้ขประเดน็ทีย่งัเปน็จดุออ่นของไทยจะทำาใĀข้ดีคüามÿามารถในการแขง่ขนั
ของไทยเพิ่มÿูงขึ้น



38

ภ�พที่ 32 เปรียบเทียบคว�มส�ม�รถ
ในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมของประเทศในกลุ่มอาเซียน

Smartphone Usage

Mobile Cellular Tariffs

Fixed Broadband
Internet Tariffs

Mobile Broadband Tariffs

Mobile-Cellular Sub

Active Mobile-
Broadband Sub

Individuals Using
the Internet (%)

Fixed-Broadband Sub

Households with
a Computer (%)

Households with
Internet Access (%)

Online Service Index

E-Participation Index

ASEAN
RANKING

per 100 inhab.
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ภ�พที่ 33 เปรียบเทียบขีดคว�มส�ม�รถ
ในการแข่งขันของประเทศในกลุ่มอาเซียน

Digital Skills among
Active Population

Growth of Innovative
Companies

ICT Service Exports (%)

Software Piracy Rate

Adult Literacy Rate

Mean Years of Schooling

Gross Enrolment
Ratio Secondary

Gross Enrolment
Ratio Tertiary

Human Capital Index

ASEAN
RANKING

ข้อเสนอแนะ

ประเทýไทยคüรพัฒนาเรื่องคüามปลอดภัยทางคอมพิüเตอร์และธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกÿ์ใĀ้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับÿากล
Āน่üยงานภาครัฐของไทยคüรเพิ่มช่องทางใĀ้ประชาชนได้มีÿ่üนร่üมและเปิด 
โอกาÿใĀ้แÿดงคüามคิดเĀ็นเกี่ยüกับนโยบายและการบริการÿาธารณะมากขึ้น เพื่อ 
ใĀ้รูปแบบและแนüทางการใĀ้บริการออนไลน์ตรงตามคüามต้องการของผู้ใช้บริการ
ÿำานักงาน กÿทช. คüรทบทüนอัตราค่าบริการที่มีการเรียกเก็บในปัจจุบันü่ามี 
คüามเĀมาะÿมและจูงใจใĀ้ผู้บริโภคใช้เครื่องมือÿื่อÿารมากน้อยเพียงใด
กระทรüงýึกþาธิการและÿถาบันการýึกþาต่างๆ คüรจัดใĀ้มีĀลักÿูตรการใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตและเครื่องมือÿื่อÿารอย่างมีประÿิทธิภาพ

3.2
-

-

-

-
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สำานักงาน
กสทช.

สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงส�มเสนใน เขตพญ�ไท กทม 10400

โทรศัพท์ 02-271-0151 เว็บไซต์ www.nbtc.go.th
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