
ประชมุระดมความคิดเหน็
เพื�อตรวจสอบความถกูต้องของผลการสาํรวจ

มลูค่าตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวรข์องประเทศไทย 
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• เพื�อรบัฟังข้อเสนอแนะจากผูป้ระกอบการและผูเ้ชี�ยวชาญ 
สาํหรบันําไปปรบัปรงุผลการศึกษาให้มีความถกูต้องยิ�งขึEน

• เพื�อเป็นเวทีให้นักวิจยัได้ซกัถามและตรวจสอบผลสาํรวจ
โดยตรงจากกลุ่มผูป้ระกอบการ 

วตัถปุระสงค์

โดยตรงจากกลุ่มผูป้ระกอบการ 
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• จดัเกบ็ข้อมูล 2 ช่วงเวลา ได้แก่ 
� ช่วงเวลาที� 1 : มีนาคม – เมษายน 2556 สาํหรบัการเกบ็ข้อมลูตลาดปี 

2555

� ช่วงเวลาที� 2 : กนัยายน – ตลุาคม 2556 สาํหรบัการเกบ็ข้อมลูตลาดปี 

กลุ่มตวัอย่างและการจดัเกบ็ข้อมลู

ช่วงเวลาที� 2 : กนัยายน – ตลุาคม 2556 สาํหรบัการเกบ็ข้อมลูตลาดปี 
2556

• แหล่งข้อมลู
�กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผูป้ระกอบการรายหลกัในตลาด (Key player) 

จาํนวน 15 บริษทั

� ข้อมลูทตุิยภมูิ ได้แก่ ข่าว สิ�งพิมพ ์วารสาร และรายงานประจาํปี 

เป็นต้น
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• นําข้อมลูจากการสมัภาษณ์ และสงัเคราะหข์้อมูลจากแหล่ง             
ทุติยภมูิต่างๆ มาประมวลผลร่วมกนั 

• วิเคราะหข์้อมลูที�ได้จากการประมวลผลจดัทาํเป็นมลูค่าตลาด
คอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์

การวิเคราะหแ์ละประมวลผล

คอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์

• ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูโดยเข้าหารือกบัผูเ้ชี�ยวชาญ
ในตลาด และจดัประชมุระดมความคิดเหน็
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• มลูค่าตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร์

• สดัส่วนมลูค่าตลาดจาํแนกตามกลุ่มผูใ้ช้

• ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อตลาด

• แนวโน้มเทคโนโลยี

ประเดน็นําเสนอ

• แนวโน้มเทคโนโลยี
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เหตกุารณ์สาํคญัของประเทศไทย
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กลุ่มผลิตภณัฑค์อมพิวเตอรฮ์ารด์แวร์
System

Large Scale System 
Medium Scale System   

Small Scale System
Special Purpose Equipment

Personal Computer
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Personal Computer
Desktop Notebook  

Tablet

Peripherals
Monitor Printer

External Data Storage
Other Peripherals (Scanner 

Projector UPS)



มลูค่าตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวรป์ี 2555, 2556 
และประมาณการปี 2557
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มลูค่าตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์
2553 - 2557

90,915 93,589 91,116 87,435 91,174
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40,000

60,000

80,000

100,000

มูลค่า (ล้านบาท) อตัราการเติบโต (รอ้ยละ)

10,525 ลบ.Peripheral
System

มูลค่าตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวรม์ีอตัรา
การเติบโตลดลดอย่างต่อเนื�อง ตั Eงแต่ปี 
2553 – 2556 โดยมีอตัราการเติบโตติดลบ 
(หดตวั) ในปี 2555 ร้อยละ 2.6 และร้อยละ 
4 ในปี 2556 อย่างไรกด็ี คาดว่าในปี 2557 
มูลค่าตลาดจะกลบัมาเติบโตอีกครั Eงที�ร้อย
ละ 4.3

2556
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20,000

2553 2554 2555 2556 2557f
มูลค่าตลาด อตัราการเติบโต

9,874 ลบ.
(10.8%)

64,187 ลบ.
(70.5%)

17,055 ลบ.
(18.7%)

10,525 ลบ.
(11.6%)

58,565 ลบ.
(64.3%)

18,345 ลบ.
(20.1%)

Peripheral

Personal Computer

PC เป็นกลุ่มผลิตภณัฑท์ี�มีส่วนแบ่งในมลูค่า
ตลาดสงูที�สดุมาอย่างต่อเนื�อง แต่มีสดัส่วน
ลดลงค่อนข้างมากจากร้อยละ 70.5 ในปี 2555 
เป็น ร้อยละ 64.3 ในปี 2556 

2555

2556



มลูค่าตลาด System

8,320
8,930

9,874
10,525

11,679

5.4

7.3

10.6

6.6

11.0
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14,000

อตัราการเติบโต (รอ้ยละ)อตัราการเติบโต (รอ้ยละ)มูลค่าตลาด (ล้านบาท)
System เป็นกลุ่มผลิตภณัฑท์ี�มี
แนวโน้มเติบโตเพิ�มขึEนอย่าง
ต่อเนื�อง 

ปี 2555 มีมูลค่าตลาด 9,874 ล้าน
บาท โดยมีอตัราการเติบโตร้อยละ 
10.6 

ในปี 2556 มีการเติบโตชะลอตวัลง
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มูลค่าตลาด อตัราการเติบโต

ในปี 2556 มีการเติบโตชะลอตวัลง
เลก็น้อยที�ร้อยละ 6.6 หรือมีมูลค่า
ตลาด 10,525 ล้านบาท

2557 การลงทุนด้าน System จะ
กลบัมาขยายตวัได้ถึงร้อยละ 11  
หรือมีมูลค่าตลาด 11,679 ล้านบาท 
ตามแนวโน้มเทคโนโลยีสาํหรบั
องคก์ร เช่น
BYOD, Virtualization, Cloud และ
Big Data  



มลูค่าตลาด System (2)

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

มูลค่า (ล้านบาท)
Growth

Rate

54/55 55/56 56/57f

LSS 7.9 7.0 8.7

MSS 12.0 11.8 13.7

SSS 9.0 4.8 10.0
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2555 : Large Scale System 831 ลบ.   Medium Scale System 2,184 ลบ. Small Scale System 3,488 ลบ. 
Special Purpose Equipment 3,371 ลบ.

2556 : Large Scale System 889 ลบ.  Medium Scale System 2,441 ลบ. Small Scale System 3,655 ลบ. 
Special Purpose Equipment 3,540 ลบ.

0

2554 2555 2556 2557f

Large Scale System Medium Scale System

Small Scale System Special Purpose Equipment

SSS 9.0 4.8 10.0

SPE 12.0 5.0 10.6



มลูค่าตลาด Personal Computer

54,780

66,120 64,187
58,565 59,565
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มูลค่า (ล้านบาท) อตัราการเติบโต (รอ้ยละ)

2556

PC เป็นกลุ่มผลิตภณัฑท์ี�มีแนวโน้มหด
ตวัลงในปี 2555 และ 2556 มีมูลค่า
ตลาด 64,187 ล้านบาท และ 58,565 
ล้านบาท ตามลาํดบั โดยคาดว่าในปี 
2557 จะมีมูลค่าตลาดเพิ�มขึEนเลก็น้อย
เป็น 59,565 ล้านบาท
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2553 2554 2555 2556 2557f
มูลค่าตลาด อตัราการเติบโต

22.7%

44.3%

33.0%

20.7%

35.6%

43.7%

โน้ตบุค๊

แทบ็เลต็พีซี เดสกท์อ็ป

2555

2556

สดัส่วนปริมาณขายผลิตภณัฑ ์PC ปี 2555 - 2556

เปรียบเทียบสดัส่วนเชิงปริมาณในกลุ่ม PC พบว่า Notebook มี
สดัส่วนลดลงจากร้อยละ 44.3 เป็นร้อยละ 35.6 โดย Tablet PC มี
สดัส่วนเพิ�มขึEนจากร้อยละ 33.0 เป็นร้อยละ 43.7 ขณะที� Desktop มี
สดัส่วนลดลงเลก็น้อยจากร้อยละ 22.7 เป็นร้อยละ 20.7



มลูค่าตลาด Personal Computer (2)

15,000
20,000
25,000
30,000
35,000
40,000

มูลค่า (ล้านบาท)

มูลค่าตลาด PC จาํแนกตามผลิตภณัฑ ์ปี 2555 - 2556

Growth

Rate

54/55 55/56 56/57f

Desktop -27.0 0.5 2.8

Notebook -12.1 -18.4 -5.0
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2553 2554 2555 2556 2557f
เดสกท์อ็ป โน้ตบุค๊ แทบ็เลต็พีซี

• ตลาดโน้ตบุค๊หดตวัตั Eงแต่ภายหลงัปี 2554 ตามการใช้จา่ยด้านไอทีภาคครวัเรือนที�หดตวัลงตั Eงแต่หลงันํEา
ท่วม และผู้ใช้เริ�มชะลอการซืEอเครื�องใหม่ให้ยาวนานขึEน
• แทบ็เลต็พีซีได้รบัความนิยมมากขึEนและมีราคาถกูกว่าโน้ตบุค๊จึงมีแนวโน้มขยายตวั 
• เดสกท์อ็ปค่อนข้างมีอตัราการเติบโตในระดบัคงที� และกลายเป็นผลิตภณัฑท์ี�ใช้เฉพาะกลุ่มมากขึEน เช่น 
สาํนักงาน เกม และกราฟฟิก

Tablet

PC
94.4 1.2 11.0



มลูค่าตลาด Monitor

6,240

3,850
3,220 2,923

281

100

150

200

250

300

4,000

5,000

6,000

7,000

มูลค่า (ล้านบาท) อตัราการเติบโต (รอ้ยละ) ภายหลงัการเติบโตสงูจากการซืEอ
เพื�อเปลี�ยนเทคโนโลยีจาก CRT 
เป็น LCD/LED ในปี 2553 มูลค่า
ตลาด Monitor หดตวัลงอย่าง
ต่อเนื�อง เพราะไม่มีเทคโนโลยีใหม่
เข้ามาทดแทนเทคโนโลยี 
LCD/LED 
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มูลค่าตลาด อตัราการเติบโต

LCD/LED 

ดงันัEนการซืEอส่วนใหญ่เป็นการซืEอ
เพื�อทดแทนตามอายกุารใช้งาน 
และการซืEอเพื�อเปลี�ยนขนาด
หน้าจอ ซึ�งมีแนวโน้มที�ผูใ้ช้จะ
ชะลอการเปลี�ยนเครื�องใหม่ให้นาน
ขึEน



มลูค่าตลาด Printer

542

480

489

476

502

2,244

2,493

2,447

2,272

2,343

1,519

1,586

1,456

1,413

1,509

3.6

-11.4

1.9
-2.7

5.5

16.9
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-1.8
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3.1

20.4

4.4

-8.2 -3.0

6.8
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500
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1,500

2,000

2,500

3,000 มูลค่า (ล้านบาท) อตัราการเติบโต (รอ้ยละ) Printer เป็นอีกหนึ�งกลุ่มผลิตภณัฑท์ี�
ตลาดหดตวัลงภายหลงัการเกิดอทุกภยั 
เนื�องจากความจาํเป็นในการพิมพง์าน
ในกลุ่มผู้ใช้ครวัเรือนลดลง รวมถึงการ
ลงทุนภาคเอกชนลดลงจึงส่งผลให้ 
ตลาดปี 2555 หดตวัร้อยละ 3.7 และ
ตลาดปี 2556 หดตวัลงร้อยละ 5.3 แต่
อย่างไรกต็าม คาดว่าในปี 2557 ตลาด 
Printer จะกลบัมาเติบโตเพิ�มขึEนร้อยละ 
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2553 2554 2555 2556 2557f
Dot Matrix Inkjet 

Laser อตัราการเติบโตของ Dot Matrix

อตัราการเติบโตของ Inkjet อตัราการเติบโตของ Laser

Printer จะกลบัมาเติบโตเพิ�มขึEนร้อยละ 
4.6
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4,392
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2553 2554 2555 2556 2557f

มูลค่า (ล้านบาท) อตัราการเติบโต (รอ้ยละ)

ปี 2555 และ 2556 ตลาด Printer ประเภท 
Dot Matrix มีการเติบโตแบบทรงตวัในช่วง
แคบๆ ขณะที�ผลิตภณัฑก์ลุ่ม Inkjet และ Laser 
ค่อนข้างหดตวั แต่คาดว่าในปี 2557 ตลาดจะ
กลบัมาเติบโตเป็นบวกทุกประเภท



มลูค่าตลาด External Data Storage

4,750
6,000

5,059

6,562
7,767

2,000
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6,000

8,000

10,000
มูลค่า (ล้านบาท)

ปี 2555 ภาพรวมตลาด 
Storage หดตวัลงร้อยละ 15.7 
เป็นผลจากปัญหาอทุกภยั
ปลายปี 54 สาํหรบัในปี 2556 
ตลาดกลบัมาเติบโตได้ดีตาม
ความต้องการอปุกรณ์จดัเกบ็
ข้อมูลทั Eงในระดบับุคคล และ
ระดบัองคก์ร จึงทาํให้มีการซืEอ
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2553 2554 2555 2556 2557f

External Data Storage External Hard Disk Enterprise Storage

Growth

Rate

54/55 55/56 56/57f

EDS -15.7 29.7 18.4

ระดบัองคก์ร จึงทาํให้มีการซืEอ
และลงทุนขยายตวัถึงร้อยละ 
29.7 

สาํหรบัในปี 2557 คาดว่าตลาด
ยงัคงเติบโตได้ถึงร้อยละ 18.4



มลูค่าตลาด External Data Storage (2)
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External Hard Disk Enterprise Storage
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อตัราการเติบโตของ High-end Level



มลูค่าตลาด Other Peripherals
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-200

2553 2554 2555 2556 2557f
Scanner Projector UPS

อตัราการเติบโตของ Scanner อตัราการเติบโตของ Projector อตัราการเติบโตของ UPS

• ตลาด Scanner มีอตัราการเติบโตสงูถึงร้อยละ 58.3 ในปี 2555 โดยเป็นการลงทุนใน Business Scanner เป็น
ส่วนใหญ่ เนื�องจากScanner ประสิทธิภาพตํ�าถกูทดแทนโดย Multifunction Printer แต่ในปี 2556 มูลค่าตลาด
หดตวัลง เป็นผลจากกลุ่มผู้ใช้องคก์รชะลอการลงทุน
• ตลาด Projector ค่อนข้างหดตวัในปี 2555 และ 2556 ภาคการศึกษาซึ�งเป็นกลุ่มผู้ใช้หลกัลดการลงทุนลง 
•ตลาด UPS ยงัคงมีการเติบโตต่อเนื�อง ตามการลงทุนด้าน Storage รวมถึงอปุกรณ์ประเภท Auto Machine ที�
เพิ�มขึEน



สดัส่วนมลูค่าตลาดจาํแนกตามกลุ่มผูใ้ช้
ปี 2555 และ 2556

56.628.4

15.0 ครวัเรอืนและธรุกิจ
ครวัเรอืนขนาดเลก็

เอกชน

ราชการและรฐัวิสาหกิจ

2555 49.3

34.0

14.7

2556
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ราชการและรฐัวิสาหกิจ
34.0

สดัส่วนการใช้จ่ายด้านคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวรป์ี 2555 เปรียบเทียบกบัปี 2556
•ผู้ใช้กลุ่มครวัเรือนและธรุกิจครวัเรือนขนาดเลก็มีสดัส่วนการใช้จ่ายลดลงจากร้อยละ 56.6 เป็น
ร้อยละ 49.3
•ผู้ใช้กลุ่มเอกชนมีสดัส่วนการใช้จ่ายเพิ�มขึEนจากร้อยละ 28.4 เป็นร้อยละ 34.0
•ผู้ใช้กลุ่มราชการและรฐัวิสาหกิจมีสดัส่วนการใช้ลดลงเลก็น้อยจะร้อยละ 15.0 เป็น 14.7



2555
SoHo and 

Household
Corporate

Government and 

State Enterprise
Total

 

Value 

(฿mil) %

Value 

(฿mil) %

Value 

(฿mil) %  

System 987.4 10 7,405.5 75 1,481.1 15 9,874.0

Desktop 6,165.1 40 5,394.6 35 3,853.3 25 15,413.0

Notebook 22,381.8 70 6,394.8 20 3,197.4 10 31,974.0

สดัส่วนมลูค่าตลาดจาํแนกตามกลุ่มผูใ้ช้
ปี 2555 และ 2556 (2)

2556
SoHo and 

Household
Corporate

Government and 

State Enterprise
Total

 Value % Value % Value %  

System 1,052.5 10 7,893.8 75 1,578.8 15 10,525.0

Desktop 4,645.5 30 6,968.3 45 3,871.3 25 15,485.0

Notebook 15,648.0 60 7,824.0 30 2,608.0 10 26,080.0Notebook 22,381.8 70 6,394.8 20 3,197.4 10 31,974.0

Tablet PC 15,120 90 840.0 5 840.0 5 16,800.0

Monitor 2,576.0 80 322.0 10 322.0 10 3,220.0

Printer 1,537.2 35 1,756.8 40 1,098.0 25 4,392.0

External 

Hard Disk 1,700.0 85 200.0 10 100.0 5 2,000.0

Enterprise 

Storage 305.9 10 1,529.5 50 1,223.6 40 3,059.0

Scanner 19.0 10 114.0 60 57.0 30 190.0

Projector 323.6 20 728.1 45 566.3 35 1,618.0

UPS 515.2 20 1,159.2 45 901.6 35 2,576.0

Total 51,631.2 56.6 25,844.5 28.4 13,640.3 15.0 91,116.0
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Notebook 15,648.0 60 7,824.0 30 2,608.0 10 26,080.0

Tablet PC 14,450 85 1,700.0 10 850.0 5 17,000.0

Monitor 2,338.4 80 292.3 10 292.3 10 2,923.0

Printer 1,165.0 28 1,872.5 45 1,123.5 27 4,161.0

External Hard 

Disk 2,465.0 85 290.0 10 145.0 5 2,900.0

Enterprise 

Storage 366.2 10 2,014.1 55 1,281.7 35 3,662.0

Scanner 18.8 10 112.8 60 56.4 30 188.0

Projector 284.0 20 639.0 45 497.0 35 1,420.0

UPS 618.1 20 1,391.0 45 1,081.9 35 3,091.0

Total 43,051.5 49.3 30,997.7 34.0 13,385.8 14.7 87,435.0



2555 2556 2557

•เศรษฐกิจในประเทศฟืE นตวั
•นโยบายเพิ�มรายได้ประชาชน 
(ค่าแรง 300 บาท / รบัจาํนําข้าว 
15,000 บาท)
•โครงการแทบ็เลต็พีซีเพื�อ
การศึกษา

•3G
•กระแส Cloud ทาํให้เกิดการ
ลงทุนด้าน Storage เพิ�มขึEน

•เศรษฐกิจโลกเริ�มฟืE นตวั
•โครงการลงทุนภาครฐั

ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อตลาด
คอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร์

โครงการแทบ็เลต็พีซีเพื�อ
การศึกษา

•ผลกระทบจากอทุกภยัปี 54
•นโยบายขยายโอกาสต่างๆ (รถคนั
แรก/ บา้นหลงัแรก)
•เศรษฐกิจโลกซบเซา

•ภาวะหนีE สินครวัเรือน
•พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี�ยน
•การแข่งขนัในตลาดสงู/ 
ผูป้ระกอบการค้าปลีกไอทีปิดตวั
•ภยัธรรมชาติ
•สถานการณ์การเมือง

•ภยัธรรมชาติ
•สถานการณ์การเมือง
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• ในระดบัองคก์รยงัคงเป็นเทคโนโลยีเดิมๆ แต่มีแนวโน้มการ 
Implement มากขึEน เช่น BYOD, Cloud และ Big Data

• ในระดบัผูบ้ริโภคทั �วไปยงัไม่มีอะไรใหม่ที�เป็นการเปลี�ยนแปลง
ตลาด แต่จะมีการผลิตสินค้ารปูแบบ Gadget ออกสู่ตลาดมาก

แนวโน้มเทคโนโลยี

ตลาด แต่จะมีการผลิตสินค้ารปูแบบ Gadget ออกสู่ตลาดมาก
ขึEน เช่น แว่นตา และ นาฬิกาที�สามารถเชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ตได้
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ที�ปรึกษาโครงการ
คณุจาํรสั สว่างสมทุร   สถาบนัส่งเสริมความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีอารเ์อฟไอดี

แห่งประเทศไทย

นักวิจยั
วทญั� ูพทุธรกัษา (watanyoo@nstda.or.th)
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วทญั� ูพทุธรกัษา (watanyoo@nstda.or.th)
ปัญชลี พึ�งพิศ (puncharee@nstda.or.th)



ขอบคณุครับขอบคณุครับ
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