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AGENDA 
วัตถุประสงค์โครงการ 

แนะนําทีม 

ประชุมระดมสมอง 

สรุป
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วัตถุประสงค์

• เพื่อให้ ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านอุปสงค์และอุปทาน
ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตและตลาดสื่อสารอย่างครบถ้วน รอบด้าน จากแหล่งข้อมูลท่ีมี
ประสบการณ์ตรงในการสำรวจ มีความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลอันนำไปสู่การเสนอกรอบ  
และทิศทางการกำกับดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

• เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการจัดทำและบูรณาการฐานข้อมูลตลาด ตลอดจน  
การวิเคราะห์และพยากรณ์แนวโน้ม  เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อตลาดสื่อสารท่ีเป็นปัจจุบัน     

• เพื่อเผยแพร่ข้อมูลให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักศึกษา วิจัย ประชาชนท่ัวไป  
และองค์กรระหว่างประเทศทางด้านกิจการโทรคมนาคม สามารถนำไปใช้ประโยชน์  
ประกอบการวางแผนงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาตลาดสื่อสาร ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนการกำหนดกลยุทธ์ในการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวมของ
ประเทศ
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ขอบเขตการศึกษา

• การศึกษามูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ระยะเวลา 2 ปี (พ.ศ. 2561-2562)  

• การศึกษาข้อมูลอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2560-2562)  

• การศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ความสามารถในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม และความสามารถในการแข่งขันของ  
ประเทศไทยกับกลุ่มประเทศอาเซียน 

• การศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสื่อสารของประเทศไทย  
โดยวิเคราะห์และคาดการณ์เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อรูปแบบการดำเนินธุรกิจ  
และพฤติกรรมของผู้ใช้อุปกรณ์สื่อสารและบริการสื่อสารท่ีส่งผลกระทบต่อภาค  
อุตสาหกรรมในอนาคต  

• บทสรุป และ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการกำกับดูแลจากการสำรวจมูลค่าตลาด   
สื่อสารของประเทศไทย



5

วิธีการศึกษา

• การทบทวนข้อมูลทุติยภูมิ (เช่น รายงานประจำปี ผลการวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ฯลฯ)  

• การจัดประชุมระดมความคิดเห็น ปีละ 2 ครั้ง  

• ครั้งแรกนำเสนอแนวคิดการศึกษา  

• ครั้งท่ีสองนำเสนอผลการวิเคราะห์และประมาณการมูลค่าตลาดสื่อสาร  

• การส่งแบบสำรวจข้อมูล 

• กลุ่มท่ีเป็นผู้ผลิต ผู้แทนจำหน่ายรายใหญ่ (Distributor) ไฮเปอร์มาเก็ต (Hypermarket)   
ตลอดจนผู้ให้บริการสื่อสาร ประเภทต่างๆ ท่ีอยู่ในขอบเขตการศึกษาครั้งน้ี  

• การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

• การจัดงานแถลงข่าว  
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กรอบนิยามตลาดส่ือสาร

มูลค่าตลาดส่ือสาร

ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

- เครื่องรับโทรศัพท์  
- อุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก  
- อุปกรณ์สื่อสารใช้สาย 

- อุปกรณ์สื่อสารไร้สาย 

- บริการโทรศัพท์พื้นฐานประจําท่ี  
- บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี  
- บริการอินเทอร์เน็ตประจําท่ี 
- บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
- บริการสื่อสารข้อมูล

ตลาดบริการสื่อสาร
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ตลาดอุปกรณ์ส่ือสาร : การจําแนกประเภท

ตลาดอุปกรณ์ส่ือสาร

เครื่องรับโทรศัพท์ 

- โทรศัพท์ประจำท่ี 
- โทรศัพท์เคลื่อนท่ี

อุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก 

 - Core Network Equipment 
- Infrastructure Cabling

อุปกรณ์สื่อสารใช้สาย

 - Access Equipment 
- Network Cabling 
- IP PBX, IPBX

อุปกรณ์สื่อสารไร้สาย

 - Core Network Equipment

เครื่องรับโทรศัพท์ จำแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
โทรศัพท์ประจำท่ี (Conventional Handset, IP Phone, Fax)  

และโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Feature Phone, Smart Phone)
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ตลาดบริการส่ือสาร

บริการโทรศัพท์ 
พื้นฐานประจำท่ี

ตลาดบริการส่ือสาร : การจําแนกประเภท

บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
บริการอินเทอร์เน็ต  

ประจำท่ี
บริการโทรศัพท์ 
ระหว่างประเทศ

บริการสื่อสารข้อมูล

- บริการอินเทอร์เน็ต 

- บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศ 

- บริการโทรศัพท์         
ระหว่างประเทศ 

- บัตรโทรศัพท์ 

- บริการโทรศัพท์  
ภายในประเทศ 

- บริการเสริม 

- บริการวงจรเช่า 

- บริการ Data Center 

- บริการ Cloud Service 

- บริการโทรศัพท์  
ภายในประเทศ 

- บริการเสริม 
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วิธีการประมวลผล

มูลค่าตลาดส่ือสาร  = 
โดยท่ี Xi เป็นผลรวมของมูลค่าของตลาดอุปกรณ์สื่อสารท่ีได้จำแนกไว้เป็น 4 ประเภท  (ได้แก่ เครื่องรับโทรศัพท์ อุปกรณ์
โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก อุปกรณ์สื่อสารใช้สาย และ อุปกรณ์สื่อสารไร้สาย)  
       Yi   เป็นผลรวมของมูลค่าของตลาดบริการสื่อสารท่ีได้จำแนกไว้เป็น 5 ประเภท (ได้แก่ บริการโทรศัพท์พื้นฐานประจำท่ี 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี บริการอินเทอร์เน็ต บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ และบริการสื่อสารข้อมูล)

• กรณีการวิเคราะห์มูลค่าตลาดเครื่องรับโทรศัพท์คำนวณจากข้อมูลจากรายงานประจำปี งบการเงินของกิจการ  
การสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงแบบสำรวจความคิดเห็นผู้ประกอบการ 

• กรณีอุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์สื่อสารแบบมีสาย แบบไร้สาย สามารถวิเคราะห์ ได้จาก 2 ทาง กล่าวคือ จากผู้จัดจำ
หน่ายอุปกรณ์ และสอบทานกับมูลค่าการลงทุนของผู้ประกอบการ ตัวอย่างเช่น

วิธีการคํานวณขึ้นอยู่กับประเภทของตลาดท่ีศึกษา ตัวอย่างเช่น 

มูลค่าตลาดสายเคเบิลและส่ือสัญญาณ  = 

      โดยท่ี Si  เป็นรายได้จากการจำหน่ายสายเคเบิลและสื่อสัญญาณให้กับตลาดสื่อสาร  

                Ii  เป็นเงินลงทุนของผู้ให้บริการในตลาดสื่อสาร
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การคํานวณมูลค่าตลาดบริการส่ือสาร

กำหนดให้  Yi  คือมูลค่าตลาดบริการสื่อสารประเภท i ใดๆ ใน 5 ประเภทท่ีกำหนดไว้ ดังน้ัน

มูลค่าตลาดบริการส่ือสาร  = 
โดย มูลค่าตลาดบริการสื่อสาร  Yi  ใดๆ = 

เม่ือ  Revi,j   เท่ากับรายได้จากธุรกิจบริการประเภท i ของบริษัท j ซ่ึงคำนวณจาก

เม่ือ  Wi  คือสัดส่วนรายได้ของธุรกิจบริการประเภท i ของบริษัท j
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แนวทางการประมาณมูลค่าตลาดบริการส่ือสาร

แนวทางท่ี 1 
กรณีมีผู้ให้บริการน้อยราย เช่น ธุรกิจบริการโทรศัพท์พื้นฐานประจำท่ี  บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

แนวทางท่ี 2 
กรณีมีผู้ให้บริการมากราย แต่มีผู้ให้บริการหลักๆ ไม่มาก เช่น ธุรกิจบริการอินเทอร์เน็ต 
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แนวทางท่ี 1 การประมาณมูลค่าตลาดบริการส่ือสาร 

• ศึกษาข้อมูลจากรายงานประจำปี งบการเงินของกิจการ การสัมภาษณ์เชิงลึก                                
รวมถึงแบบสำรวจความคิดเห็นผู้ประกอบการ 

• ประมาณการรายได้ของแต่ละบริษัท เพื่อประมาณการมูลค่าตลาดบริการ                                   
สื่อสารประเภทน้ันๆ
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แนวทางท่ี 2 การประมาณมูลค่าตลาดบริการส่ือสาร 

• ศึกษาข้อมูลรายได้ของบริษัทต่างๆ ใน
ธุรกิจบริการสื่อสารน้ันๆ ท่ีมี TSIC    
เดียวกัน 

• เปรียบเทียบรายได้รวมท้ังอุตสาหกรรม 
กับรายได้รวมเฉพาะผู้ให้บริการหลัก 
5-10 ราย 

• พิจารณารายได้ของผู้ให้บริการหลัก โดย
ละเอียด สัดส่วนรายได้
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แนวทางท่ี 2 การประมาณมูลค่าตลาดบริการส่ือสาร 

• ภาพรวมอุตสาหกรรมการบริการอินเทอร์เน็ตแบบใช้สายและไร้สาย TSIC CODE-61101
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แนวทางท่ี 2 การประมาณมูลค่าตลาดบริการส่ือสาร 

• 10 อันดับบริษัทที่รายได้สูงสุด อุตสาหกรรมการบริการอินเทอร์เน็ตแบบใช้สายและไร้สาย 
TSIC CODE-61101 
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การคํานวณจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

โดย สํานักงาน กสทช. ร่วมกับ บริษัท ศูนย์วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหว่างประเทศ จํากัด 
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Internet User Elements 
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Internet Users 

Fixed-line BW 
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Fixed Internet User (Fitting) 
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Mobile Internet User (Calculations)  

Year of DataiY =

( )( )( ) ( 0.2 ) 0.4952 0.7569 0.03( 2017)BB Mob Mob Tour iUser User User Yª - + -

ผู้ใช้มือถือจริง 49.52%
ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือท้ังหมด

เพิ่มขึ้นปีละ
ประมาณ 3 %

(Smartphone 75.69%
ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือจริง)
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Internet Users   

( ) ( )0.3BB BB Mob BB FixUser User User= +

จะมีผู้ใช้รายใหม่ 30%
(เด็ก และ คนชรา ท่ีไม่มี Smartphone)
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Internet Users Results    

Year/Quarter 
0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

2559/1   2559/2   2559/3  2559/4   2560/1   2560/2   2560/3   2560/4   2561/1  2561/2   2561/3  2561/4    2562/1  2562/2  2562/3  2562/4     

Unique Mobile Users
Fixed BB Users (Call)
Mobile BB Users (Call)
BB Users 
Max BB Users 

M
ill
io

n

56.04 56.66 58.158 58.88

50.08

48.04

10.179.237.987.24

40.68
42.83

45.71

43.87
45.19

47.45



22

• การจำแนกกลุ่มย่อยในแต่ละตลาด                                       
ตลาดโทรศัพท์ประจำท่ี (พิจารณาเฉพาะภาพรวม)                               
ตลาดอุปกรณ์ IP (พิจารณาเฉพาะภาพรวม) 

• ความคิดเห็นต่อทิศทางของอุตสาหกรรมสื่อสารไทยในปี 2563 
การลงทุนในเทคโนโลยีสื่อสาร                                                            
การเติบโตในธุรกิจสื่อสาร                                                                      
การเติบโตในการใช้อินเทอร์เน็ต 

• ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน

ประเด็นประชุมระดมสมอง 
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แบบรายการการจัดเก็บข้อมูลและการสํารวจมูลค่าตลาดส่ือสาร
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แบบรายการการจัดเก็บข้อมูลและการสํารวจมูลค่าตลาดส่ือสาร


