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สรุปผลการสำ�รวจมูลค่าตลาดสือ่สารของประเทศไทย

บทที่

1
เศรษฐกิจโดยรวมในปี 2561 ทีอ่ยูใ่นชว่งชะลอตัวกอปรกับการลงทนุของภาคเอกชน

ในตลาดส่ือสารทีด่ำ�เนินการไวแ้ล้วตังแต่ได้รบัใบอนุญาตในปีก่อนหน้า เป็นปัจจัยลบ                                                                                                                                               
ต่อการใช้จ่ายในตลาดอุปกรณ์ส่ือสาร อย่างไรก็ตาม ปัจจัยบวกทีเ่กิดจากการลงทนุ
ของหน่วยงานภาครฐัทีต้่องการสง่เสรมิให้เกิดความเทา่เทยีมกันในการเขา้ถึง                                                                            
การสือ่สาร เชน่ โครงการเน็ตชายขอบ โครงการเน็ตประชารฐั และการสง่เสรมิให้สังคม
ไทยเขา้สูส่งัคมดิจิทัลมากขึน้ สง่ผลให้ภาพการลงทนุของตลาดอุปกรณ์สือ่สารในปี 2561                                                    
หดตัวเพียงเล็กน้อย โดยมมีลูค่าการลงทนุประมาณ 256,914 ล้านบาท ลดลงจาก                                                                                                                         
ปี 2560 รอ้ยละ 1.7 

มลูค่าของตลาดอุปกรณ์สือ่สาร 256,914 ล้านบาท ประกอบด้วย มลูค่าของตลาดย่อย
 4 ตลาด ดังน้ี 

•	 ตลาดเครือ่งรบัโทรศัพท์ 118,976 ล้านบาท 

•	 ตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก 73,780 ล้านบาท 

•	 ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย 18,468 ล้านบาท 

•	 ตลาดอุปกรณ์สื่อสารไรส้าย 45,690 ล้านบาท

1.1 มูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ปี 2561
1.1.1 ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

หน้า 1

สรุปผลการสำ�รวจมูลค่าตลาด
สื่อสารของประเทศไทย

้



บทที่ 1

มลูค่าของตลาดบรกิารส่ือสาร 357,006 ล้านบาท ประกอบด้วย มูลค่าของตลาดย่อย
 5 ตลาด ดังน้ี 

•	 ตลาดบรกิารโทรศัพท์ประจำ�ที่ 9,516 ล้านบาท 

•	 ตลาดบรกิารโทรศัพท์เคล่ือนที่ 251,241 ล้านบาท 

•	 ตลาดบรกิารอินเทอรเ์น็ตประจำ�ที่ 75,391 ล้านบาท

•	 ตลาดบรกิารโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 5,413 ล้านบาท 

•	 ตลาดบรกิารสื่อสารข้อมูล 15,445 ล้านบาท

เมือ่นำ�มลูค่าของตลาดอุปกรณ์สือ่สารรวมกับตลาดบรกิารสือ่สาร พบวา่ ตลาด
สือ่สารโดยรวมมมีลูค่า 613,920 ล้านบาท ปรบัตัวเพิม่ข้ึนจากปี 2560 รอ้ยละ 2.2 

1.1.3 มูลค่าตลาดสื่อสารในภาพรวม

การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและการทำ�ธุรกรรมต่างๆ ผา่นระบบออนไลน์                                                                                                                                                 
ทีม่เีพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง เป็นผลให้ตลาดบรกิารสือ่สารโดยรวมในปี 2561 มีมลูค่า                  
357,006 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากปี 2560 รอ้ยละ 5.3

1.1.2 ตลาดบริการสื่อสาร

หน้า 2

สรุปผลการสำ�รวจมูลค่าตลาด
สื่อสารของประเทศไทย

แม้ว่าในปี 2562 ภาคเอกชนยังมีการลงทุนอย่างต่อเน่ืองเพื่อบำ�รุงรกัษา
และเพิ่มประสิทธิภาพของโครงข่าย อีกท้ังยังมีปัจจัยสนับสนุนจากการลงทุน
ของหน่วยงานภาครฐัเพื่อส่งเสรมิให้สังคมไทยเป็นสังคมดิจิทัล แต่ทิศทางของ
เศรษฐกิจโดยรวมในปี 2562 ท่ีเติบโตในอัตราที่ชะลอตัว เป็นผลให้การลงทุน
ในตลาดอุปกรณ์สื่อสารในปี 2562 มีการเติบโตในกรอบแคบๆ โดยมีมูลค่าการ
ลงทุนประมาณ 262,705 ล้านบาทเพิ่มขึ้นจากปี 2561 รอ้ยละ 2.3 

มูลค่าของตลาดอุปกรณ์สื่อสาร 262,705 ล้านบาท ประกอบด้วย มูลค่าของ
ตลาดย่อย 4 ตลาด ดังน้ี 

•	 ตลาดเครือ่งรบัโทรศัพท์ 121,462 ล้านบาท 

•	 ตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก 76,446 ล้านบาท 

•	 ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย 18,489 ล้านบาท 

•	 ตลาดอุปกรณ์สื่อสารไรส้าย 46,308 ล้านบาท

1.2 มูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ปี 2562
1.2.1 ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร



สรุปผลการสำ�รวจมูลค่าตลาดสือ่สารของประเทศไทย

เม่ือนำ�มลูค่าของตลาดอุปกรณ์ส่ือสารรวมกับตลาดบรกิารสือ่สาร พบว่า ตลาด
สือ่สารโดยรวม ในปี 2562 มมีลูค่าประมาณ 619,143 ล้านบาท ปรบัตัวเพิม่ขึน้ 
จากปี 2561 รอ้ยละ 0.9

มลูค่าของตลาดบรกิารส่ือสาร 356,438 ล้านบาท ประกอบด้วย มลูค่าของตลาดย่อย
 5 ตลาด ดังน้ี 

•	 ตลาดบรกิารโทรศัพท์ประจำ�ที่ 8,008 ล้านบาท 

•	 ตลาดบรกิารโทรศัพท์เคล่ือนที่ 257,106 ล้านบาท 

•	 ตลาดบรกิารอินเทอรเ์น็ตประจำ�ที่ 71,791 ล้านบาท 

•	 ตลาดบรกิารโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 3,497 ล้านบาท 

•	 ตลาดบรกิารสื่อสารข้อมูล 16,036 ล้านบาท

1.2.3 มูลค่าตลาดสื่อสารในภาพรวม

หน้า 3

ความนิยมในการทำ�ธุรกรรมและการติดต่อสือ่สารผา่นระบบออนไลน์ทีม่เีพิม่ขึน้                                                                 
อยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจัยบวกทีส่นับสนุนให้ตลาดบรกิารสือ่สารเติบโตขึน้ แต่ขณะ
เดียวกันการแขง่ขนัในธุรกิจบรกิารสือ่สารท่ีมมีากข้ึน เป็นผลให้อัตราค่าบรกิารลดลง                                                                                                                              
โดยเปรยีบเทยีบ นอกจากน้ี การปรบัเปล่ียนมาตรฐานการรายงานการเงนิฉบบัที ่15                             
ทำ�ให้ต้องมกีารจัดสรรรายได้ใหมห่ากผูใ้ห้บรกิารมกีารจำ�หน่ายสินค้าและบรกิาร                                  
หลายรายการพรอ้มกัน เป็นผลให้รายได้ทีเ่กิดขึน้ในธุรกิจบรกิารอินเทอรเ์น็ตประจำ�ที ่                                                                                                                       
บางสว่นถกูจัดสรรไปให้บรกิารอ่ืนๆ ทำ�ให้มลูค่าของตลาดบรกิารส่ือสารโดยรวม
ในปี 2562 ลดลงจากปี 2561 รอ้ยละ 0.2 หรอืมีมูลค่าประมาณ 356,438 ล้านบาท

1.2.2 ตลาดบริการสื่อสาร



บทที่ 1

แมว้า่สำ�นักงาน กสทช. ได้จัดให้มกีารประมลูคล่ืน 5G ในเดือนกมุภาพนัธ ์2563                    
ซึง่เป็นปัจจัยบวกทีจ่ะผลักดันผูใ้ห้บรกิารในกิจการโทรคมนาคมต้องลงทุนเพ่ือให้
บรกิารด้วยเทคโนโลย ี5G อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั 
COVID-19 ทำ�ให้แผนการดำ�เนินงานเพื่อลงทุนในโครงข่าย 5G ล่าช้ากว่าปกติ
รวมถึงการใชจ่้ายในตลาดอุปกรณ์ส่ือสารด้านต่างๆ หดตัวลง จึงคาดวา่การใชจ่้าย
และการลงทนุในตลาดอุปกรณ์สือ่สารจะมทีศิทางเป็นลบในปี 2563 โดยคาดว่ามี
มลูค่าประมาณ 250,021 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 รอ้ยละ 4.8

มลูค่าของตลาดอุปกรณ์สือ่สาร 250,021 ล้านบาท ประกอบด้วย มลูค่าของตลาด
ยอ่ย 4 ตลาด ดังน้ี 

•	 ตลาดเครือ่งรบัโทรศัพท์ 111,650 ล้านบาท 

•	 ตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก 73,245 ล้านบาท 

•	 ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย 18,348 ล้านบาท 

•	 ตลาดอุปกรณ์สื่อสารไรส้าย 46,778 ล้านบาท

1.3 การคาดการณ์มูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ปี 2563
1.3.1 ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

หน้า 4



สรุปผลการสำ�รวจมูลค่าตลาดสือ่สารของประเทศไทย

หน้า 5

ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ทำ�ให้การเดินทางท่องเท่ียว
ในต่างประเทศลดลง การใชบ้รกิารโรมมิง่น้อยลง และหันมาติดต่อสือ่สารในชอ่งทาง                                 
ทีม่อัีตราค่าบรกิารทีต่่ำ�กว่า แต่ในขณะเดียวกันมาตรการป้องกันการแพรร่ะบาด                                                                                                                                              
ด้วยการให้ทำ�งานหรอืศึกษาทีบ่า้นทำ�ให้ปรมิาณการใชอิ้นเทอรเ์น็ตและการใชบ้รกิาร
สือ่สารขอ้มลูเพิม่ขึน้ และเป็นผลให้มลูค่าของตลาดบรกิารสือ่สารโดยรวมในปี 2563               
คาดวา่จะปรบัตัวลดลงจากปี 2561 รอ้ยละ 0.4 หรอืมมีลูค่าประมาณ 355,087 ล้านบาท

มลูค่าของตลาดบรกิารส่ือสาร 355,087 ล้านบาท ประกอบด้วย มลูค่าของตลาดย่อย
 5 ตลาด ดังน้ี 

•	 ตลาดบรกิารโทรศัพท์ประจำ�ที่ 7,087 ล้านบาท 

•	 ตลาดบรกิารโทรศัพท์เคล่ือนที่ 254,278 ล้านบาท 

•	 ตลาดบรกิารอินเทอรเ์น็ตประจำ�ที่ 75,381 ล้านบาท 

•	 ตลาดบรกิารโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 2,064 ล้านบาท 

•	 ตลาดบรกิารสื่อสารข้อมูล 16,277 ล้านบาท

เม่ือนำ�มลูค่าของตลาดอุปกรณ์สือ่สารรวมกับตลาดบรกิารสือ่สาร พบวา่ ตลาดสือ่สาร
โดยรวม ในปี 2563 มีมลูค่าประมาณ 605,108 ล้านบาท ปรบัตัวลดลงจากปี 2562  
รอ้ยละ 2.3

1.3.2 ตลาดบริการสื่อสาร

1.3.3 มูลค่าตลาดสื่อสารในภาพรวม



บทที่ 1

รายละเอียดมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ปี 2560-2562
และประมาณการปี 2563

หน้า 6

 ( )  (%)

2560 2561 2562 2563f 60-61 61-62 62-63f

261,360 256,914 262,705 250,021 -1.7 2.3 -4.8

  121,962   118,976   121,462   111,650 -2.4 2.1 -8.1

  1,227   1,262   1,223   1,081 2.9 -3.1 -11.6

- Conventional Handset   89   85   77   54 -4.5 -9.4 -30.0

- IP Phone   1,095   1,151   1,126   1,013 5.1 -2.2 -10.0

- Fax   43   26   20   14 -39.5 -23.1 -30.0

  120,735   117,714   120,239   110,569 -2.5 2.1 -8.0

- Feature Phone   306   291   233   163 -4.9 -19.9 -30.0

- Smartphone   120,429   117,423   120,006   110,406 -2.5 2.2 -8.0

  75,315   73,780   76,446   73,245 -2.0 3.6 -4.2

Core Network Equipment   47,699   46,792   47,752   45,379 -1.9 2.1 -5.0

Infrastructure Cabling   27,616   26,988   28,694   27,866 -2.3 6.3 -2.9

-   2,271   2,476   2,894   3,184 9.0 16.9 10.0

-   6,715   7,753   8,616   8,357 15.5 11.1 -3.0

-   18,630   16,759   17,184   16,325 -10.0 2.5 -5.0

  17,702   18,468   18,489   18,348 4.3 0.1 -0.8

Access Equipment   8,735   9,530   9,979   9,677 9.1 4.7 -3.0

Information Network Cabling   6,718   6,959   6,512   6,835 3.6 -6.4 5.0

PB  X  2,249   1,979   1,998   1,836 -12.0 1.0 -8.1

- Conventional PBX   703   382   247   173 -45.7 -35.3 -30.0

- IP PB  X  1,546   1,597   1,751   1,663 3.3 9.6 -5.0

  46,381   45,690   46,308   46,778 -1.5 1.4 1.0

  339,182   357,006   356,438   355,087 5.3 -0.2 -0.4

  10,829   9,516   8,008   7,087 -12.1 -15.8 -11.5

  246,102   251,241   257,106   254,278 2.1 2.3 -1.1

- Mobile Voice   80,553   69,276   63,804   59,947 -14.0 -7.9 -6.0

- Mobile Nonvoice   165,549   181,965   193,302   194,331 9.9 6.2 0.5

  61,106   75,391   71,791   75,381 23.4 -4.8 5.0

  5,995   5,413   3,497   2,064 -9.7 -35.4 -41

- IDD/VoIP   2,217   1,737   561   449 -21.7 -67.7 -20.0

- International Roaming   3,753   3,659   2,931   1,612 -2.5 -19.9 -45.0

- Calling Card   25   17   5   3 -32.0 -70.6 -40.0

  15,150   15,445   16,036   16,277 1.9 3.8 1.5

  600,542   613,920   619,143   605,108 2.2 0.9 -2.3

-41.0



ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าตลาดสื่อสาร

2.1 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าตลาดสื่อสาร ปี 2561
2.1.1 ปัจจัยบวก
นโยบายและมาตรการสง่เสรมิจากหน่วยงานภาครฐั

แมว่้าเศรษฐกิจของไทยในปี 2561 ยงัอยูใ่นชว่งชะลอตัวและการลงทุนของภาค 
เอกชนในตลาดสือ่สารในปี 2561 มมีลูค่าต่ำ�กวา่ปีทีไ่ด้รบัใบอนุญาตใหม่ๆ  แต่นโยบาย
ของภาครฐัทีต้่องการส่งเสรมิให้สงัคมไทยเป็นสงัคมดิจิทลั รวมถึงให้ประชาชนมีความ
สามารถในการเข้าถึงบรกิารสื่อสารได้อย่างเท่าเทียมกัน ทำ�ให้หน่วยงานภาครัฐ
มกีารลงทนุในโครงการต่างๆ อาทิ โครงการเนต็ชายขอบ โครงการเนต็ประชารฐัซึง
การลงทนุในโครงการต่างๆ เหล่านีไ้ด้มสีว่นชว่ยใหมู้ลค่าตลาดอุปกรณส่ื์อสารโดย
เฉพาะในสว่นทีเ่ป็นการลงทนุโครงขา่ยหลักในปี 2561 มีมูลค่าลดลงจากปี 2560 
ไมม่าก 
การลงทุนของหน่วยงานภาคเอกชนเพือ่รองรบัความต้องการในการใชบ้รกิาร
สือ่สารมากขึน้

พฤติกรรมของผู้บรโิภคทีเ่ปล่ียนแปลงไปจากอดีต กล่าวคือ นิยมสือ่สารผ่านสือ่โซเชยีล                                                                                                                                               
รวมถึงรบัรูข่้าวสาร ดหูนัง ฟังเพลง หาขอ้มลูและทำ�ธุรกรรมออนไลน์มากขึน้ ทำ�ให้                                                                                                                       
ผูใ้ห้บรกิารต้องลงทนุอยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือขยายโครงขา่ยให้สามารถรองรบักับความ
ต้องการของผู้บรโิภค การลงทนุดังกล่าวเป็นปัจจัยบวกทีท่ำ�ให้ตลาดสือ่สารไม่หยุดน่ิง
และมีการลงทนุอยา่งต่อเน่ือง 

บทที่

2 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่า
ตลาดสื่อสาร

หน้า 7



บทที่ 2

การแขง่ขันในตลาดอินเทอรเ์น็ตทีรุ่นแรงมากขึน้

ตลาดอินเทอรเ์น็ตทีม่กีารแขง่ขนัอยา่งรุนแรงในช่วงหลายปีทีผ่า่นมาทำ�ให้ค่าบรกิาร                                                                         
ทีเ่รยีกเก็บในปัจจบุนัมอัีตราทีล่ดลงโดยเปรยีบเทียบ กล่าวคือ ระดับความเรว็ในการสง่                    
หรอืรบัขอ้มลูเพิม่ขึน้แต่อัตราค่าบรกิารเท่าเดิม ดังน้ัน แมว้า่ผู้ใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต                                                                                                  
จะมีจำ�นวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองและมกีารใชง้านอินเทอรเ์น็ตในระดับความเรว็                                                                                   
ทีเ่พิม่มากขึน้แต่มูลค่าทีเ่กิดขึน้ในตลาดสือ่สารเติบโตในอัตราท่ีชา้กว่า

ทางเลือกในการสือ่สารทีม่มีากขึน้แต่มค่ีาใชจ่้ายถกูกว่าในอดีต

การพัฒนาเทคโนโลยสีือ่สารทำ�ให้บรกิารสือ่สารผ่านชอ่งทางเลือก (Over the top,  OTT)                                                                                                                             
มคีณุภาพดี ส่ือสารได้ชดัเจนไมต่่างจากการสือ่สารผา่นโครงขา่ยโทรศพัท์ประจำ�ท่ี                                           
หรอืโครงขา่ยโทรศพัทเ์คล่ือนทีม่ากนัก  แต่มค่ีาใชจ่้ายในการสือ่สารทีต่่ำ�กวา่ สง่ผลให้
มลูค่าทีเ่กิดขึน้ในตลาดบรกิารสือ่สารหลายตลาด ได้แก่ ตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจำ�ท่ี                                                        
ตลาดบรกิารสือ่สารทางเสยีงของโทรศพัทเ์คล่ือนที ่ และตลาดบรกิารโทรศพัท์                                                                                                                        
ระหวา่งประเทศปรบัตัวลดลงอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม การลงทุนในอุปกรณ์ส่ือสาร
รวมถึงการใชจ่้ายทีเ่กิดขึน้ในตลาดบรกิารสือ่สารตลาดอ่ืน เชน่ ตลาดบรกิารส่ือสารขอ้มูล                
ตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คล่ือนทีไ่มใ่ชเ่สยีง เป็นปัจจัยสนับสนุนทีช่ว่ยให้มลูค่าการใชจ่้าย          
ทีเ่กิดขึน้ในตลาดสือ่สารโดยรวมยงัมอัีตราเติบโตทีเ่ป็นบวกแม้จะจำ�กัดอยู่ในกรอบแคบๆ

ทศิทางการปรบัเปล่ียนเทคโนโลยไีปยุคหน้ามคีวามชดัเจนแต่องค์ประกอบทีน่ำ�มา
ใช้ในเชงิพาณิชยย์งัไมม่คีวามพรอ้ม

การพัฒนาเทคโนโลยต่ีาง  ๆเชน่ ปัญญาประดิษฐ ์(AI), อินเทอรเ์น็ตเพือ่สรรพสิง่ (IoT)         
ได้เขา้มามบีทบาทเพือ่เพิม่ความสะดวกสบายให้กับผูบ้รโิภคและเพิม่ประสทิธภิาพ                                                                                                                                                 
การทำ�งานให้กับผูป้ระกอบการ ขอ้ดีดังกล่าวเป็นปัจจัยทีส่นับสนุนให้ตลาดสือ่สารเติบโตข้ึน                   
อยา่งไรก็ตาม บุคลากรไทยทีเ่ชีย่วชาญในการพฒันาเทคโนโลยเีหล่าน้ียงัขาดแคลน                          
ดังน้ัน การนำ�เทคโนโลยเีหล่าน้ีเขา้มาผนวกกับเครือ่งมือเครือ่งใชอิ้เล็กทรอนิกสต่์างๆ                                                                                                                                                 
จึงอาจไมเ่ป็นไปอยา่งก้าวกระโดดและสง่ผลกระทบต่อการเติบโตของตลาดสือ่สาร                                                                                                                            
ในระยะเวลาหน่ึง

2.1.2 ปัจจัยลบ

เศรษฐกิจไทยท่ีมแีนวโน้มเติบโตในอัตราทีล่ดลง

เศรษฐกิจไทยปี 2561 ท่ียงัอยูใ่นชว่งชะลอตัว อีกทัง้ตลาดบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนที ่                                                                                                                                                
เข้าสูภ่าวะอ่ิมตัว ส่งผลให้การลงทุนและการใช้จ่ายในตลาดสือ่สารเป็นไปด้วย                                                                                                 
ความระมัดระวัง และเป็นเหตุผลท่ีทำ�ให้การเติบโตของมูลค่าตลาดสื่อสาร                                                                           
ในปี 2561 อยูใ่นกรอบท่ีจำ�กัด 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่า
ตลาดสื่อสาร
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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าตลาดสื่อสาร

2.2.2 ปัจจัยลบ
การแขง่ขนัในตลาดทีรุ่นแรงมากขึน้

ในปี 2562 การแขง่ขันในตลาดโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่ละตลาดบรกิารอินเทอรเ์น็ต
ประจำ�ที ่ซึง่เป็นแหล่งรายได้หลักของตลาดบรกิารส่ือสารเป็นปัจจัยลบท่ีทำ�ให้มลูค่า
ของตลาดทัง้สองโตในกรอบแคบ  ๆแม้ว่าจะมปัีจจัยสนับสนุนด้านอ่ืน  ๆเชน่ จำ�นวนผูใ้ช้
บรกิารเพ่ิมขึน้หรอืมีการใชบ้รกิารทงัสองในปรมิาณมากข้ึน 

การใช้บรกิารผา่นช่องทางเลือกมากขึน้ 

คณุภาพของบรกิารส่ือสารผ่านชอ่งทางเลือก (OTT) ท่ีได้รบัการพฒันาให้ดีย่ิงข้ึน                                                                                                       
แต่มีค่าใชจ่้ายในการสือ่สารทีต่่ำ�กว่า สง่ผลให้การใชจ่้ายเพือ่การสือ่สารในหลายตลาด                                                                                                                       
หดตัวลงอยา่งต่อเน่ือง 

การเติบโตของตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

การเพิม่ขึน้ของจำ�นวนเลขหมายและรายได้เฉล่ียต่อเลขหมายของโทรศพัทเ์คล่ือนที่

ในปี 2562 เป็นปัจจัยบวกทีส่นับสนุนให้ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนทีใ่นปี 2562 ปรบัตัว
เพิม่สงูขึน้ ซึ่งเป็นทิศทางเดียวกับผลประกอบการที่แสดงในรายงานประจำ�ปี
ของผูใ้ห้บรกิารในกิจการโทรคมนาคม อยา่งไรก็ตาม สภาพเศรษฐกิจของไทยทีย่งั
อยูใ่นชว่งชะลอตัว  จึงอาจเป็นผลให้มลูค่าของตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในปี 2562 
โตในกรอบแคบๆ 

หน้า 9

2.2 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าตลาดสื่อสาร ปี 2562
2.2.1 ปัจจัยบวก
การลงทนุของหน่วยงานภาครฐั

ในปี 2562 หน่วยงานภาครฐัยงัมแีผนการลงทนุในสว่นอุปกรณ์ส่ือสารอีกหลาย 
โครงการอาทิ โครงการระบบสายเคเบิลใต้น้ำ� (Submarine cable) เกาะสมยุ
มูลค่าโครงการ 2,100 ล้านบาท โครงการระบบสายเคเบิลใต้น้ำ�เกาะเต่า  
มลค่าโครงการ 1,700 ล้านบาท เป็นต้น  การลงทุนในโครงการดังกล่าว 
เป็นปัจจัยบวกที่ทำ� ให้มูล ค่าการลงทุนในอุปกรณ ์สื่อสารในปี 2562 
เติบโตจากปี 2561  

้

ู



บทที่ 2

2.3 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าตลาดสื่อสาร ปี 2563
2.3.1 ปัจจัยบวก
การสนับสนุนใหท้ำ�งานทีบ่า้น (Work from Home)

เพือ่ลดการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 สง่ผลให้รฐับาลได้ประกาศให้ 
หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนลดการเดินทางมาทำ�งานทีอ่งค์กรและให้ทำ�งานที่

บา้นแทนหรอืในภาคการศกึษาให้มกีารสอนและส่ือสารผ่านระบบออนไลน์แทนการเรยีน
การสอนในรูปแบบเดิมทีส่ถานศกึษา มาตรการดังกล่าวสง่ผลให้การใช้งานอินเทอรเ์น็ตเพือ่
ติดต่อสือ่สาร เพือ่ทำ�งาน หรอืเพือ่เรยีนจึงมมีากขึน้ พฤติกรรมและรูปแบบการดำ�เนินชวีติ                                                  
ทีเ่ปล่ียนไปจากสภาวะปกติจึงคาดว่าจะเป็นปัจจัยทีส่นับสนุนให้ตลาดอินเทอรเ์น็ต                                                                                                                     
ในปี 2563 ปรบัตัวเป็นบวกโดยเฉพาะในชว่งไตรมาสที ่2
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การใหบ้รกิารสือ่สารด้วยเทคโนโลย ี5G

การเปิดให้มกีารประมลูคล่ืน 5G ของสำ�นักงาน กสทช. คาดวา่จะเป็นปัจจัยบวก                       
ทีส่นับสนุนให้มกีารลงทนุสรา้งโครงขา่ยเพือ่ให้บรกิารบนคล่ืน 5G และสง่ผลต่อเน่ือง                                                                  
ให้อัตราค่าบรกิารรายเดือนเพิม่ขึน้โดยเฉพาะในกลุม่ผูบ้รโิภคทีต้่องการใชง้านฟีเจอรใ์หม่ๆ                                                                                      
ซึง่เป็นทศิทางทีเ่กิดขึน้ในประเทศสาธารณรฐัเกาหลี กล่าวคือ ผู้ให้บรกิารทกุราย                                                                                                
มรีายได้เพ่ิมขึน้ภายหลังจากให้บรกิารบนคล่ืน 5G 

อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 อาจทำ�ให้
การดำ�เนินการมคีวามล่าช้ากว่าสภาวะปกติและทำ�ให้การสง่เสรมิการขาย รวมถึง                                                                                                                                                 
การให้บรกิารอาจไมส่ามารถดำ�เนินการได้เต็มที ่ ดังน้ัน ปัจจัยบวกส่วนน้ีคาดวา่จะส่งผล
ในกรอบจำ�กัดในการประมาณมูลค่าทีเ่กิดขึน้ในปี 2563 และจะเห็นผลชดัเจนมากขึน้                                                                                                                                        
ในปี 2564

การลงทนุของหน่วยงานภาครฐั

การลงทนุของหน่วยงานภาครฐัในปี 2563 ยงัมอีย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการ
ลงทนุในสว่นทอ่รอ้ยสายเพือ่ปรบัภมูทัิศน์ของเมอืงให้สวยงาม ซึง่ได้มกีารชะลอตัว 
การลงทุนในปี 2562 เน่ืองจากข้อโต้แยง้ทีเ่กิดขึน้จากหน่วยงานภาคเอกชน  
อยา่งไรก็ตาม การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 อาจทำ�ให้การลงทนุในด้านน้ี
ล่าชา้ออกไป

2.3.2 ปัจจัยลบ
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ส่งผลโดยตรงต่อการเติบโต
ของเศรษฐกิจ  ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้คาดการณ์วา่อัตราการขยายตัว                              
ทางเศรษฐกิจ (GDP) ในปี 2563 มโีอกาสติดลบสูงถึงรอ้ยละ 8.1 ภาวะเศรษฐกิจ 
ถดถอยน้ี คาดวา่จะสง่ผลต่อการจับจ่ายใชส้อยของประชาชนในประเทศรวมถึงการ 
ใช้จ่ายในด้านบรกิารส่ือสาร อยา่งไรก็ตาม บรกิารส่ือสารโดยเฉพาะการใชโ้ทรศัพท์
เคล่ือนที ่การใช้อินเทอรเ์น็ต และการใชบ้รกิารส่ือสารขอ้มูลได้กลายเป็นสิง่จำ�เป็น
สำ�หรบัการดำ�รงชีวิตและการดำ�เนินธุรกิจในปัจจบัุน ทำ�ให้คาดการณ์ว่าผลกระทบด้าน
ลบทีเ่กิดจากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ต่อมลูค่าตลาดสือ่สารจะไมม่าก
เทา่กับตลาดอ่ืนๆ 
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เทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาอยา่งรวดเรว็ในชว่งหลายปีท่ีผา่นมาทำ�ให้เกิดนวตักรรม        
และสิง่ประดิษฐใ์หม่  ๆทีม่ปีระสทิธภิาพมากข้ึนกว่าในอดีต ซึง่ชว่ยเพิม่ความสะดวกสบาย
ให้กับผู้ใชง้าน เพิม่ศกัยภาพในการดำ�เนินธุรกิจให้กับผูป้ระกอบการ และเพิม่ประสทิธภิาพ
การบรหิารให้กับหน่วยงานภาครฐั ประโยชน์ดังกล่าวทำ�ให้ตลาดสือ่สารมกีารเติบโต                   
อยา่งรวดเรว็และมกีารพฒันาเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองซึง่จะนำ�ไปสูก่ารเปล่ียนแปลง                                                                                                                                
ในอุตสาหกรรมครัง้ใหญท่ีก่ำ�ลังเกิดขึน้ในโลก หรอืท่ีเรยีกกันวา่ การปฏิวติัอุตสาหกรรม
ครัง้ท่ี 4 (The Fourth Industrial Revolution) โดยเทคโนโลยทีีเ่ป็นองค์ประกอบสำ�คัญ
ในการขบัเคล่ือนให้เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมในครัง้น้ีจะเป็นไปในลักษณะผสมผสาน
หลายด้านเขา้ด้วยกัน ซึง่เทคโนโลยหีลักท่ีจะเป็นตัวกำ�หนดทิศทางและมผีลกระทบ                                                                                                                                  
ต่ออุตสาหกรรมสือ่สารทัง้ทางตรงและทางอ้อมในช่วงระยะเวลาทีท่ำ�การศึกษา                                                                                                      
รายงานฉบบัน้ีมดัีงน้ี

3.1 เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5G (5th Generation)
ปัจจุบนั 5G เป็นเทคโนโลยีท่ีหลายประเทศทัว่โลกได้นำ�มาใช้ในการให้บรกิารสือ่สาร 

การพฒันาเทคโนโลยท่ีีมอียา่งต่อเน่ืองทำ�ให้เทคโนโลย ี5G มข้ีอดีดังน้ี 

(1) Ultra-Reliable and Low Latency Communications (uRLLC) เทคโนโลย ี
5G มกีารตอบสนองทีร่วดเรว็มากขึน้และมคีวามหน่วงหรอืความล่าชา้ในการรบัสง่ขอ้มลู                                                                           
ทีต่ํ่ากว่าเทคโนโลยี 4G (LTE) 

(2) Enhanced Mobile Broadband (eMBB) โครงขา่ยของเทคโนโลย ี5G สามารถ
รองรบัปรมิาณการใชง้านจำ�นวนมากได้ดีกวา่เทคโนโลย ี4G  

(3) Massive Machine Type Communications (mMTC) เทคโนโลยี 5G ชว่ย
เพิม่ประสทิธภิาพในการเชือ่มต่อระหวา่งอุปกรณ์ต่างๆ ได้มากข้ึน เป็นผลให้ต้นทุนเฉล่ีย                                                                                         
ในการให้บรกิารลดต่ำ�ลง

ด้วยจดุแข็งของเทคโนโลยี 5G ท่ีกล่าวขา้งต้นทำ�ให้สามารถนำ�ไปให้บรกิารทีต้่องการ
ความมเีสถียรภาพทีส่งูมาก เช่น ใชส้ัง่การในยานยนต์ขับเคล่ือนอัตโนมติั (Autonomous 
Driving Car) การให้บรกิารสาธารณสขุ สาธารณูปโภค และการให้บรกิารวดีิโอสตรมีมิง่                                           
ในอนาคต การทาํ Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) รวมไปถึง                                                                                                                             
การให้บรกิารเกมจะมคีวามสมจรงิมากข้ึน 

บทที่

3 แนวโน้มเทคโนโลยีที่มีผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมสื่อสาร
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3.2 อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT)

3.3 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)

IoT เป็นการส่ังการอุปกรณ์ต่างๆ ผา่นเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต เพือ่เพิม่ความสะดวก
สบายให้กับผูใ้ชง้าน การนำ� IoT มาประยุกต์ใชจ้ะมเีพิม่มากขึน้ภายหลังจากเทคโนโลยี 
5G เริม่มกีารให้บรกิาร เชน่ ระบบสาธารณูปโภคอัจฉรยิะ (Smart Power and Utilities) 
ระบบสุขภาพอัจฉรยิะ (Smart Healthcare) บา้นอัจฉรยิะ (Smart Home) โรงงานผลิต
อัจฉรยิะ (Smart Manufacturing) อาคารอัจฉรยิะ (Smart Building) ระบบขนสง่
อัจฉรยิะ(Smart Transport and Logistics) และฟารม์อัจฉรยิะ (Smart Farming) 
ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีของอุปกรณ์และระบบต่าง  ๆได้นำ�ไปสูแ่นวคิดในการพฒันา
เมอืงให้กลายเป็นเมอืงอัจฉรยิะ (Smart City) ในท้ายทีส่ดุ

AI เป็นโปรแกรมทีพ่ฒันาข้ึนมาให้สามารถคิด วิเคราะห์ วางแผน ตัดสนิใจ และเรยีน
รูส้ิง่ต่างๆ ได้อยา่งอัจฉรยิะ การพฒันา AI ถูกแบง่ออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 

(1)	 Artificial Narrow Intelligence (ANI) เป็นปัญญาประดิษฐท์ีช่ว่ยแก้ไขปัญหา
เฉพาะเรือ่งโดยใชพ้ารามิเตอรห์รอืข้อมลูทีก่ำ�หนดไวล่้วงหน้า 

(2)	 Artificial General Intelligence (AGI) เป็นปัญญาประดิษฐท์ีส่ามารถ
วเิคราะห์และแก้ปัญหาได้ทดัเทยีมความสามารถของมนุษย์ 

(3)	 Artificial Superintelligence (ASI) เป็นปัญญาประดิษฐใ์นระดับทีม่ี                       
ความสามารถเหนือมนุษย์ โดยปัญญาประดิษฐใ์นระดับน้ีจะสามารถเรยีนรูด้้วยตัว                                                                                                                                               
ของมนัเองและจะมคีวามสามารถเหนือมนุษยใ์นทกุๆ ด้าน ทัง้ในด้านการจดจำ�ขอ้มลู       
ความรวดเรว็ในการวเิคราะห์และประมวลผล รวมถึงการคิดค้นแนวทางแก้ไขปัญหา 

การพัฒนาปัญญาประดิษฐใ์นปัจจุบันแมว่้ายงัจำ�กัดอยูใ่นระดับ ANI แต่ถกูนำ�ไป
ประยุกต์ใช้ในหลายรูปแบบ เชน่ การพฒันาโปรแกรม AI ในหุ่นยนต์และระบบอัตโนมติั
ให้สามารถผลิตชิน้งานหรอืวเิคราะห์ระบบทีไ่มม่คีวามซบัซอ้นมากได้แทนแรงงาน
มนุษย ์
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3.4 ระบบคลาวดแ์บบกระจายศนูย์ (Distributed Cloud System)
ขอ้มลูทีไ่ด้จากผูใ้ช้งานผา่นอินเทอรเ์น็ตเป็นหัวใจสำ�คัญท่ีจะนำ�ไปใชพ้ฒันาเทคโนโลยี

รวมถึงคาดการณ์ความต้องการของผูใ้ชง้านในด้านต่างๆ ความสำ�คัญของขอ้มลูทำ�ให้                                     
มกีารพฒันาเทคโนโลยท่ีีนำ�มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้                                                                                                                                    
รวมถึงการพฒันาศูนยเ์ก็บขอ้มลูทีม่กีารรบั-สง่ขอ้มลูได้ในระยะเวลาทีร่วดเรว็ขึน้                                             
ด้วยเหตน้ีุ การพฒันาระบบคลาวด์ทีม่อียา่งต่อเน่ืองจะทำ�ให้ระบบคลาวด์ในอนาคต                                                                                                                  
เปล่ียนจากระบบทีร่วมศูนย์ไว้ท่ีเดียว (Centralized) เป็นการกระจายขอ้มูลไปยงั                                                                             
เซน็เตอรห์ลายๆ แห่ง หรอืทีเ่รยีกวา่ระบบคลาวด์แบบกระจายศูนย์  โดยเมือ่นำ�ไปใช้
ควบคู่กับเทคโนโลย ี5G จะทำ�ให้ความเรว็ในการส่งข้อมูลเพิม่มากขึน้สง่ผลให้การสือ่สาร
และวเิคราะห์ขอ้มลูได้ผลลัพธท์ีร่วดเรว็ขึน้

3.5 เทคโนโลยี Digital Twin

3.6 เทคโนโลยี Blockchain

Digital Twin เป็นเทคโนโลยีทีจ่ำ�ลองลักษณะทางกายภาพไมว่า่จะเป็นกระบวนการผลิต
หรอืการจัดการในระบบต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เพือ่ให้ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบ
การใชง้านในโลกดิจิทลัได้ เมือ่นำ�ขอ้มูลทีไ่ด้ไปวเิคราะห์ด้วย Machine Learning จะทำ�ให้
สามารถปรบัปรุงระบบและการจัดการต่าง  ๆได้อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้

ตัวอยา่งการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี Digital Twin อาท ิระบบสายพานลำ�เลียง
อัจฉรยิะของบรษัิท B&R Industrial Automation สายพานลำ�เลียงทีถ่กูติดต้ังเทคโนโลยี 
Digital Twin จะทำ�การเก็บขอ้มูลทีเ่กิดจากการใช้งานจรงิเพือ่วิเคราะห์หาเสน้ทางการ
ลำ�เลียงทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทำ�ให้ต้นทุนเฉล่ียลดลงและสินค้าท่ีลำ�เลียงเสยีหาย
น้อยลง นอกจากน้ี เทคโนโลย ีDigital Twin ยงัถกูนำ�ไปใชใ้นการวางผงัเมอืงเพือ่
แก้ไขปัญหาต่าง  ๆเชน่ การจัดการสถานทีจ่อดรถให้มปีรมิาณและเส้นทางการเขา้-ออก
ทีเ่หมาะสมเพือ่แก้ไขปัญหาจราจร การออกแบบผงัเมอืงทีช่ว่ยแก้ไขปัญหาภัยพบิติั เป็นต้น  

Blockchain เป็นรูปแบบทีใ่ช้ในการจัดเก็บขอ้มูลแบบแบง่ปัน (Distributed  
Ledger Technology) โดยไมผ่า่นตัวกลาง ทกุธุรกรรมทีอ่ยู่ใน Blockchain จะถกู
ตรวจสอบและกระจายไปยงั Node ท้ังหมดในโครงขา่ยซึง่อาจอยูใ่นองค์กรเดียวกันหรอื
ต่างองค์กรก็ได้เน่ืองจากขอ้มลูท่ีบนัทึกอยูใ่น Blockchain จะไมส่ามารถลบออกได้ ดังน้ัน
การเข้าไปแก้ไขข้อมลูจึงเป็นเรือ่งท่ีไมง่่าย ทำ�ให้ระบบมคีวามโปรง่ใสสามารถตรวจสอบ                                                                                                                                            
ความเป็นเจ้าของได้ตลอดเวลา แนวโน้มทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต คือ มกีารพฒันา
 Blockchain Application ผา่น Cloud Service เพือ่ให้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถนำ�ไปต่อยอด
ได้สะดวกมากขึน้  
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3.8 ยานยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ (Autonomous Driving Car)

3.9 อุปกรณ์สวมใส่อัจฉริยะ (Smart Wearable Devices)

ยานยนต์ขบัเคล่ือนอัตโนมติั หรอื “รถยนต์ไรค้นขบั” เป็นการผสมผสานเทคโนโลยี                                                                                                                                        
4 ด้านเขา้ด้วยกัน ได้แก่ Computer Vision, Deep Learning, Robotic และ Navigation                               
โดยใช้เทคโนโลย ี 5G ในการสือ่สารเพือ่ให้สามารถเข้าถึงข้อมลูในระบบคลาวด์                                                                                                                                              
ได้อย่างรวดเรว็และมปีระสิทธภิาพเน่ืองจากเทคโนโลย ี5G มีความหน่วงทีต่่ำ�

เทคโนโลยี Computer Vision ทีติ่ดต้ังในรถยนต์ไรค้นขบั เชน่ กล้อง เซนเซอร ์และเรดาร์                                                                                                                   
ทีติ่ดอยูร่อบตัวรถจะทำ�ให้รถมองเห็นส่ิงต่าง  ๆรอบคัน และนำ�ภาพต่าง  ๆมาประมวลผล
และวเิคราะห์ด้วยเทคโนโลย ีDeep Learning  เชน่ รถยนต์ในขณะน้ันขบัตรงเลนหรอืไม่                                                                                                                                                 
สญัญาณจราจรมสีอีะไร เป็นต้น หลังจากน้ันสมองกล (Robotic) ก็จะสง่คำ�สัง่ต่างๆ 
ไปยงัเครือ่งยนต์และสว่นต่างๆ ของรถ นอกจากน้ี  ภายในรถยนต์ไรค้นขบัก็จะนำ�
เทคโนโลย ีNavigation เข้ามาติดต้ังด้วยเพ่ือแสดงเส้นทางการขับเคล่ือน

ในชว่งหลายปีท่ีผา่นมา เทคโนโลย ีIoT และ Machine Learning ถูกนำ�มาประยุกต์ใช้
ในอุปกรณ์สวมใสใ่นหลายมติิท้ังในวงการแพทยแ์ละวิทยาศาสตรก์ารกีฬา อุปกรณ์สวมใส่
อัจฉรยิะได้รบัความนิยมเพิม่มากขึน้โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ทีส่วมใส่เพือ่สุขภาพ เน่ืองจาก
มกีารพฒันาในเรือ่งของประสิทธภิาพการใชง้านและความแมน่ยำ�ในการตรวจวดัได้
ถกูต้องและละเอียดมากขึน้ ตัวอยา่งอุปกรณ์สวมใสอั่จฉรยิะ เชน่ นาฬกาข้อมอือัจฉรยิะ
(Smart Watch) ชุดชัน้ใน (Smart Bra) ทีส่ามารถสง่สัญญาณเพือ่ขอความชว่ยเหลือเมือ่
ผู้สวมใส่ถกูทำ�รา้ย เป็นต้น การพฒันาเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ืองทำ�ให้คาดการณ์กันว่า ใน
อนาคตอุปกรณ์อัจฉรยิะเหล่าน้ีอาจถกูออกแบบให้สามารถปลูกถ่ายเขา้ไปในรา่งกาย
มนุษย์เพือ่ประโยชน์ในด้านการแพทย์  ซ่ึงจะทำ�ให้แพทย์ทราบสขุภาพของผูป่้วยผา่นระบบ 
Telemedicine โดยไมต้่องมาโรงพยาบาล
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3.7 อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0)
นอกจากระบบอัตโนมติัทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบัน เทคโนโลยีทีใ่ชใ้นการพฒันาภาคการผลิต                                                               

ไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ประกอบด้วยเทคโนโลยหีลายๆ ด้านมาผสมผสานกัน เช่น
การนำ� Machine Learning มาใชร้ว่มกับ Big data, AI และ Cloud ในการสัง่การและ 
วเิคราะห์ผลหรอืท่ีเรยีกวา่ Smart Process Automation (SPA) การใชภ้าพพิมพ ์3 มติิ 
(3D Printing) หรอื VR และ AR ทำ�หน้าทีส่รา้งรูปรา่งของวัตถุในโลกดิจิทัล การสรา้ง
แบบจำ�ลองด้วย Digital Twin เป็นต้น แนวคิดของอุตสาหกรรม 4.0 ไมไ่ด้จำ�กัดเพยีงแค่
การนำ�ระบบอัตโนมติัและเทคโนโลยสีือ่สารต่างๆ เขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิตเทา่น้ัน
แต่ยงัครอบคลมุถึงการคิดค้นวัตถดิุบใหม่ๆ  เชน่ มีน้ำ�หนักเบา หรอืแบตเตอรีป่ระหยัด
พลังงาน หรอืนำ�กลับมาใชไ้ด้งา่ยเพือ่ลดปัญหาสิง่แวดล้อม เป็นต้น

ิ
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เทคโนโลยสีือ่สารท่ีมกีารพฒันาและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ทำ�ให้รูปแบบบรกิาร
สือ่สารปรบัเปล่ียนไปจากอดีต    สง่ผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารท้ังในภาคธุรกิจ
และภาคครวัเรอืน ด้วยเหตุน้ี การกำ�กับดแูล รวมถึงการกำ�หนดนโยบายหรอืมาตรการต่างๆ
ของหน่วยงานภาครฐัท่ีเป็นปัจจบุนัจะทำ�ให้การขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมด้านการสือ่สาร                           
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัสำ�นักงาน กสทช. และหน่วยงานภาครฐัอ่ืนๆ
ทีเ่ก่ียวข้องท่ีควรดำ�เนินการมดัีงน้ี

4.1 การจัดทำ�ศนูย์ขอ้มลูกลางใหมี้ความเปน็ปจัจบุนัและปลอดภยั
การกำ�หนดนโยบายหรอืมาตรการต่างๆ  ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสงัคม

จำ�เป็นต้องใชข้อ้มลูท่ีเชือ่ถือได้ ด้วยเหตน้ีุ สำ�นักงาน กสทช. และหน่วยงานภาครฐัท่ี
เก่ียวขอ้งควรรว่มกันจัดทำ�ศูนยข์อ้มลูกลางทีเ่ก่ียวกับตลาดส่ือสาร ด้วยวธิกีารดัง
กล่าวนอกจากจะช่วยลดภาระของหน่วยงานภาคเอกชนที่ต้องจัดส่งข้อมูลให้
หน่วยงานภาครฐัแต่ละแห่ง ยงัทำ�ให้การทำ�งานของหน่วยงานภาครฐัมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากขอ้มูลบางชุดอาจเป็นข้อมลูทีม่คีวามอ่อนไหวและ
เป็นความลับของหน่วยงานภาคเอกชน ดังน้ัน เพือ่ให้หน่วยงานภาคเอกชนเกิดความ
มัน่ใจและยนิดีให้ความรว่มมอืในการนำ�สง่ขอ้มลู การจัดทำ�คลังข้อมลูควรดำ�เนินการดังน้ี

ข้อเสนอแนะ

(1) การจัดทำ�ระบบรกัษาความปลอดภัยที่มีประสิทธภิาพ มาตรการรกัษา
ความปลอดภัยดิจิทลัท่ีประยุกต์ใชใ้นปัจจบัุน เชน่ การตรวจจับการบุกรุกแบบเสมอืน 
การยนืยนัตัวตนด้วยฮารด์แวรเ์พือ่ตรวจสอบอัตลักษณ์ของผูใ้ชง้าน อาจเป็นเครือ่งมอืที่

เพยีงพอสำ�หรบัการใช้งานในปัจจบุนั แต่ในขณะท่ีผูบุ้กรุกทางไซเบอรไ์ด้พยายามหาวธิี
การใหม่ๆ ในการก่ออาชญากรรม การพัฒนาระบบรกัษาความปลอดภัยดิจิทัลโดยนำ�
เทคโนโลยต่ีางๆ เชน่ AI และ Machine Learning มาประยุกต์ใช้จึงเป็นส่ิงท่ีควรมี
การดำ�เนินการอยา่งต่อเน่ือง

(2) การกำ�หนดสิทธิใ์นการเข้าถึงข้อมูล เน่ืองจากข้อมูลบางชุดมีความอ่อน
ไหวและเป็นความลับของหน่วยงานภาคเอกชน ดังน้ัน การกำ�หนดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับจะช่วยให้ภาคเอกชนมีความมั่นใจที่จะจัดส่งข้อมูลให้
แก่หน่วยงานภาครฐัมากขึ้น

บทที่

4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การกำ�กับดูแลจากการสำ�รวจมูลค่า
ตลาดสื่อสารของประเทศไทย
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ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการกำ�กับดแูลจากการสำ�รวจมูลค่าตลาดสือ่สารของประเทศไทย

4.2 ควรสนับสนุนการพัฒนาแอปพลิเคชันที่นำ�มาใช้ในคลื่น 5G 
การศกึษาของ GSMA   ในปี  2018 ได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์จากการนำ�เทคโนโลยี 5G 

มาประยุกต์ใช ้ซ่ึงประกอบด้วย (1) การส่งเสรมิสขุภาพและการเพิม่อายุขัยของประชาชน
(2) การเพิม่ความเป็นอิสระของการดำ�รงชวิีต (3) การลดมลภาวะให้แก่สภาพแวดล้อม                                                                                                                                                 
(4) การเข้าถึงแหล่งเรยีนรูต่้างๆ ได้ดียิง่ขึน้ (5) การเขา้ถึงการดแูลสุขภาพหรอืระบบ
สาธารณะสขุได้ดียิง่ขึน้ (6) การพัฒนาระบบความปลอดภัยในสถานท่ีสาธารณะ                                               
(7) การลดระยะเวลาการเดินทาง ซึง่ GSMA ได้ประมาณมลูค่าทางเศรษฐกิจทีเ่กิดจาก                                           
การใชเ้ทคโนโลย ี5G ในเชงิธุรกิจ โดยคาดการณ์วา่ในปี 2034 การใชป้ระโยชน์จาก
คล่ืน  5G ในยา่น MMWave จะสง่ผลต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจหรอืผลิตภัณฑม์วลรวม
(GDP) ของโลกเพิม่สงูขึน้ถึง 565,000 ล้านดอลลารส์หรฐัฯ ดังน้ัน แอปพลิเคชันจึงเป็น                                                                                                                                                 
ตัวแปรสำ�คัญทีจ่ะทำ�ให้การใชป้ระโยชน์จากคล่ืน 5G เป็นไปตามการคาดการณ์                                     
เพือ่ให้ประโยชน์ของคล่ืน 5G ส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของไทยในระยะยาวในทศิทาง
เดียวกับท่ีเกิดขึน้ในประเทศอ่ืนๆ หน่วยงานภาครฐัของไทยจึงควรมีมาตรการสนับสนุน                                                                                                                                 
ในรูปแบบต่าง  ๆแก่ภาคเอกชนทีพ่ฒันาแอปพลิเคชนัสำ�หรบัใชกั้บคล่ืน 5G ดังน้ี 

ข้อเสนอแนะ

(1) การลดหยอ่นภาษีนิติบุคคล  แมว้า่ปัจจบุนักรมสรรพากรได้กำ�หนดสทิธปิระโยชน์
ทางภาษีสำ�หรบัการวิจัยและพฒันาเทคโนโลย ี โดยสามารถยกเว้นภาษีนิติบุคคล                      
เป็นจำ�นวนรอ้ยละ 100 ของรายจ่ายทีเ่กิดจากทำ�การวิจัยและพฒันา แต่หากหน่วยงาน                                                         
ภาครฐัเห็นวา่ การพัฒนาแอปพลิเคชนัท่ีนำ�มาใชค้วบคูกั่บคล่ืน 5G  จะให้ผลด้านบวก                                                                                                   
แก่สังคมและเศรษฐกิจไทยได้มากข้ึน สทิธปิระโยชน์ท่ีให้กับหน่วยงานท่ีทำ�การวิจัย                                                               
และพัฒนาควรจูงใจมากกวา่ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั

(2) การใหส้ทิธปิระโยชน์ของสำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน ทีผ่า่นมา 
สำ�นักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุนได้กำ�หนดหลักเกณฑที์เ่ก่ียวข้องกับการพฒันา
แอปพลิเคชนัไว้ในหมวด 8 การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม กลุ่มท่ี 4 กิจการพัฒนา 
Digital Technology หากกิจการได้รบัความเห็นชอบจะได้รบัการยกเวน้ภาษีนิติบุคคล
เป็นระยะเวลา 10 ปี  อยา่งไรก็ตาม หากหน่วยงานภาครฐัประสงค์ทีจ่ะเห็นการพัฒนา                                      
แอปพลิเคชนัทีน่ำ�มาใช้กับคล่ืน 5G รวดเรว็มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนั อาจจำ�เป็นต้อง
พจิารณาการให้สิทธปิระโยชน์เพิม่เติมแก่ภาคเอกชน
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(3) การใหเ้งนิทุนสนับสนุนแก่ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัทีใ่หป้ระโยชน์เชงิสงัคม
รฐัหรอืหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรพจิารณาให้การสนับสนุนเงนิทุนแก่ผูพั้ฒนา                                                                                                               
แอปพลิเคชนัสำ�หรบัการใชง้านเพือ่ประโยชน์เชงิสงัคม เชน่ การพฒันาแอปพลิเคชัน                           
การเขา้ถึงระบบสาธารณสุขระหวา่งหน่วยงานสาธารณสขุชุมชนกับประชาชนในพืน้ที ่                                
ห่างไกลหรอืไม่สามารถเดินทางได้ โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันจากการแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสั COVID-19 การพฒันาแอปพลิเคชนัดังกล่าวจะเป็นประโยชน์กับประชาชน
ในการขอคำ�ปรกึษาปัญหาด้านสขุภาพโดยไม่จำ�เป็นต้องเดินทางไปยงัสถานพยาบาล

ตัวอยา่งการพฒันาแอปพลิเคชนัทีใ่ชเ้ทคโนโลยบีนคล่ืน 5G ท่ีพบในต่างประเทศ
เช่น โครงการ “Skyship: 5G Emergency Rescue Platform” โดย Korea Telecom                  
โครงการน้ีเป็นการพฒันาแอปพลิเคชันสำ�หรบัใชค้วบคมุเรอือากาศรวมถึงอุปกรณ์                        
ทีเ่ก่ียวขอ้งผา่นเทคโนโลย ี5G เพือ่ชว่ยเหลือผูป้ระสบภัยในพ้ืนท่ีต่างๆ รวมถึงการให้                                                                                                                                                 
ความช่วยเหลือทางการแพทย์ทางไกลแก่ผู้ประสบภัย ซึ่งรฐับาลของประเทศ
สาธารณรฐัเกาหลีได้เป็นผูล้งทุนระบบโครงขา่ยสาธารณะในด้านความปลอดภัย
ครอบคลุมพื้นที่ทั้งประเทศ (Nationwide Public Safety Network) โดยใช้ 
งบประมาณกวา่ 1,500 ล้านดอลลารส์หรฐัฯ       
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4.3 การกำ�หนดหลักเกณฑ์กำ�กับดูแลผู้ให้บริการ OTT
     เพื่อให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม

ปัจจบุนับรกิาร OTT ได้รบัการพฒันาให้มคีณุภาพทีดี่แต่มค่ีาใชจ่้ายน้อยกวา่                                           
เป็นผลให้ผูบ้รโิภคหันไปใชบ้รกิารติดต่อสือ่สารรวมถึงเสพสือ่บนัเทิงผา่นผู้ให้บรกิาร 
OTT มากขนึ พฤติกรรมดังกล่าวได้สง่ผลกระทบต่อรายได้ (ARPU) และค่าใช้จ่าย
ในการลงทนุและบำ�รุงรกัษาระบบโครงขา่ยสือ่สารของผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคม 
รายทีไ่มม่บีรกิารดังกล่าวอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ ประเด็นดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นถึง
ความจำ�เป็นในการกำ�หนดหลักเกณฑ์กำ�กับดูแลผูใ้ห้บรกิาร OTT ท่ีมคีวามชัดเจน
เพือ่ให้เกิดการแขง่ขันอยา่งเป็นธรรมแก่ผูใ้ห้บรกิารทุกฝ่าย 

้



ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการกำ�กับดแูลจากการสำ�รวจมูลค่าตลาดสือ่สารของประเทศไทย

ขอ้เสนอแนะ

สำ�นักงาน กสทช. และหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งควรพจิารณากฎระเบียบท่ีใช้ในการ
กำ�กับดูแลกลุม่ผูใ้ห้บรกิาร OTT ในด้านต่าง  ๆเชน่ ด้านเน้ือหา (กรณีผูใ้ห้บรกิารนำ�เสนอ
สือ่บนัเทงิออนไลน์) การโฆษณา การขอใบอนุญาตการให้บรกิาร การให้ความเทา่เทยีม                               
ในการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต (Net Neutrality) การจัดเก็บภาษีจากผูใ้ห้บรกิาร OTT เป็นต้น 

ตัวอยา่งการจัดเก็บภาษีกับผูใ้ห้บรกิาร OTT ในประเทศแถบลาตินอเมรกิา เช่น
อารเ์จนตินา อุรุกวัย โคลอมเบยี และบราซลิ มกีารจัดเก็บภาษีมลูค่าเพิม่ (Value-Added 
Tax) หรอืภาษีการขายสินค้าบรกิาร (General Sales Tax) จากผูใ้ชบ้รกิารในประเทศ
ของตน และหรอืภาษีนิติบุคคล (Corporate Tax) สำ�หรบัประเทศในกลุม่อาเซยีน                                                                                                                                                 
เชน่ ประเทศอินโดนีเซียได้เริม่เก็บภาษีจากการให้บรกิารของ Google และจะเริม่                                                                                             
ดำ�เนินการจัดเก็บภาษีกับผูป้ระกอบการ OTT รายอ่ืนๆ โดยกำ�หนดให้ผูใ้ห้บรกิาร OTT                                                                                     
ต้องทำ�การจดทะเบียนจัดต้ังบรษัิทขึน้ในประเทศท่ีให้บรกิาร และในบางประเทศ                                                                                  
เชน่ สาธารณรฐัเกาหลีได้กำ�หนดสดัส่วนการถือครองหุ้นทีจ่ะต้องมผีูถื้อหุ้นสญัชาติ
เกาหลีมากกวา่รอ้ยละ 51 อีกด้วย
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4.4 การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาและวิธกีารสอนให้สอดรับ
     กับพฤติกรรมและความพร้อมของคนไทย
     รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยปีระกอบกับแรงผลักดันจากการขับเคลือ่นเศรษฐกิจ                                                                                                        
และการเปล่ียนแปลงทางสงัคมไทยเป็นปัจจัยท่ีทำ�ให้ผูป้ระกอบการพยายามนำ�เทคโนโลยี
มาใชม้ากขึน้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทำ�งานและลดต้นทุนการดำ�เนินการให้สามารถ
แขง่ขนัได้ในตลาด ทศิทางดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการทักษะแรงงาน                                                                                                                   
ทีแ่ตกต่างไปจากการจ้างงานในอดีต ดังน้ัน แนวโน้มท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในตลาดแรงงาน
ไทยจึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับทีเ่กิดขึน้ในตลาดโลก กล่าวคือ ความต้องการทักษะ                                                  
แรงงานในบางสาขาอาชพีจะลดลงและขาดแคลนทกัษะแรงงานในบางสาขาอาชพี                                                                                                            
การเปล่ียนแปลงทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตสะทอ้นให้เห็นถึงความจำ�เป็นในการพฒันาหลักสตูร
การศกึษารวมถึงวิธกีารเรยีนการสอนให้สอดรบักับพฤติกรรมของคนไทยและความต้องการ
ของตลาดแรงงานในอนาคตดังน้ี 



บทที่ 4
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ข้อเสนอแนะ

(1) สถาบันการศกึษาและหน่วยงานภาครฐัทีเ่ก่ียวขอ้งควรใชช้อ่งทางการสือ่สาร        
และวธิกีารสือ่สารท่ีสอดรบักับพฤติกรรมของคนไทยในการใหค้วามรู้

ปัจจบุนัพฤติกรรมของคนไทยโดยเฉพาะในกลุม่ทีอ่ยูใ่นวยัศกึษานิยมเสพขอ้มูล
ผ่านสื่อออนไลน์ สนใจการนำ�เสนอในรูปแบบของภาพ เสียง วีดิทัศน์และเกม                                                                                       
มากกวา่การอ่านหนังสอื ดังน้ัน สถาบนัการศกึษาและหน่วยงานภาครฐัทีเ่ก่ียวข้องควรใช้
ชอ่งทางการส่ือสารทีส่อดคล้องกับพฤติกรรมของคนไทย เชน่ หลักสตูรออนไลน์แบบเปิด                                         
(Massive Open Online Courses - MOOCs) สือ่วดิีทัศน์ (Youtube) เกมออนไลน์                                                                                                                                
(Online Games) โซเชียลมเีดีย (Social Media) ส่ือทางเสียง (Audiobooks and Pod-
casts) เพือ่ให้เกิดการจดจำ�ได้ดียิง่ขึน้นอกเหนือจากการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนและ
เพือ่ให้เกิดประโยชน์แก่คนไทยในวงกวา้ง สือ่ออนไลน์ทีจั่ดทำ�ควรเผยแพรใ่ห้สาธารณชน
สามารถเขา้ถึงได้ วธิกีารดังกล่าวจะชว่ยให้ผู้ทีไ่มไ่ด้อยูใ่นภาคการศึกษาสามารถศึกษา
ค้นควา้เพิม่เติมได้ด้วยตนเอง

ทัง้น้ี เพ่ือให้ผูท้ีส่นใจทัว่ไปสามารถเขา้ถึงสือ่การเรยีนการสอนได้งา่ยขึน้ ควรจัดทำ�                                                                                                                                                 
เวบ็กลางและลิงก์ไปยงัเวบ็ของหน่วยงานต่างๆ ทีม่สีือ่การเรยีนการสอนดังกล่าว และ
มกีารประชาสมัพนัธใ์ห้ทราบในวงกว้าง

(2) สถาบนัการศกึษาและหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งควรนำ�เทคโนโลยมีาประยุกต์
ใชเ้พือ่เป็นพีเ่ลีย้งใหกั้บผูท้ีศ่กึษาด้วยตนเองผา่นระบบออนไลน์

เน่ืองจากความสามารถในการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกัน ดังน้ัน สถาบนั
การศกึษาและหน่วยงานภาครฐัทีม่กีารจัดทำ�สือ่ออนไลน์เพือ่ให้ความรูค้วรนำ�เทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นพีเ่ล้ียงให้กับผูท่ี้สนใจเขา้มาศึกษาหาความรู ้เชน่ โปรแกรมพดูคุย                                                                                                                        
อัตโนมติั (Chatbot) การสง่เสรมิให้เกิดระบบเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy)                                                      
เพือ่ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรูร้ะหวา่งผูเ้รยีนทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์                                                                                                                                                 
ทีแ่ตกต่างกัน  เป็นต้น

(3) การพฒันาหลักสตูร MOOCs ควรดำ�เนินการรว่มกับหน่วยงานภาคเอกชน

ในการพัฒนาหลักสตูรหรอืให้ความรูผ้า่นระบบออนไลน์ สถาบนัการศึกษาและหน่วย
งานภาครฐัท่ีเก่ียวข้องควรดำ�เนินการรว่มกับหน่วยงานภาคเอกชน เพือ่ให้ทักษะแรงงานไทย 
ทีผ่า่นการฝึกอบรมเป็นทีต้่องการในตลาดแรงงาน วิธกีารน้ีจะกระตุน้ให้ผู้ทีต้่องการ
พฒันาทักษะและเพิม่พนูความรูใ้ห้ความสนใจเขา้มาศกึษาสือ่ท่ีมกีารจัดทำ�มากข้ึน



ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการกำ�กับดแูลจากการสำ�รวจมูลค่าตลาดสือ่สารของประเทศไทย

(4) การนำ�ระบบออนไลน์มาใช้ในการเรยีนการสอนควรพจิารณาถึงความพรอ้ม                                                                                                                                            
ของผูเ้รยีน

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 เป็นตัวเรง่ให้เกิดการเรยีน                                                                                      
การสอนแบบออนไลน์เรว็ขึน้ อยา่งไรก็ตาม สถาบันการศกึษาและหน่วยงานภาครฐั                                                                              
ทีเ่ก่ียวข้องจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของการใชเ้ทคโนโลยสีำ�หรบัการเรยีน                                                                                      
การสอนอยา่งระมัดระวัง โดยเฉพาะอยา่งยิง่กับประชาชนในกลุ่มทีม่รีายได้น้อย                                                                                         
หรอือยูใ่นพืน้ทีห่่างไกล ซึง่อาจจะไมส่ามารถจัดหาอุปกรณ์สำ�หรบัใชใ้นการเรยีน
การสอนแบบออนไลน์ได้ นอกจากน้ี ควรพจิารณาประเด็นเรือ่งประสทิธภิาพการ
เรยีนการสอนผ่านระบบออนไลน์โดยเฉพาะอยา่งยิง่สำ�หรบัผูเ้รยีนในชว่งปฐมวยัด้วย  

(5) การนำ�ระบบออนไลน์มาใช้ในการเรยีนการสอนควรพจิารณาถึงสทิธส่ิวน(5) การนำ�ระบบออนไลน์มาใช้ในการเรยีนการสอนควรพจิารณาถึงสทิธส่ิวน
บุคคลของผูเ้รยีนบุคคลของผูเ้รยีน

สถาบนัการศกึษาควรพจิารณาวธิกีารเรยีนการสอนออนไลน์ทีสถาบนัการศกึษาควรพจิารณาวธิกีารเรยีนการสอนออนไลน์ท่่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั                                                                                           ใช้อยู่ในปัจจบุนั                                                                                           
วา่จะไมก่่อให้เกิดประเด็นการละเมิดความเป็นสว่นตัวของผูเ้รยีนจากอาจารย์ผูส้อน                            วา่จะไมก่่อให้เกิดประเด็นการละเมิดความเป็นสว่นตัวของผูเ้รยีนจากอาจารย์ผูส้อน                            
เชน่ การบังคับให้ผูเ้รยีนเปิดกล้องขณะเรยีนโดยทีเชน่ การบังคับให้ผูเ้รยีนเปิดกล้องขณะเรยีนโดยที่ส่ถานทีสถานท่่ีของผู้เรยีนอาจไมอ่ำ�นวย                                                                                                                                           ของผู้เรยีนอาจไมอ่ำ�นวย                                                                                                                                           
ซึซึ่ง่ในปัจจบัุนหน่วยงานกำ�กับดูแลทีงในปัจจบัุนหน่วยงานกำ�กับดูแลที่เ่กีเก่่ียวขอ้งยงัไมมี่การกำ�หนดหลักเกณฑใ์นการ                        ยวขอ้งยงัไมมี่การกำ�หนดหลักเกณฑใ์นการ                        
จัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ทีจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ท่่ีชดัเจนชดัเจน
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4.5 การปรับปรุงรูปแบบเอกสารที่ใช้ในการยื่นขออนุมัติ
     เป็น E-Document

แมว้า่รฐับาลไทยพยายามทีจ่ะสง่เสรมิให้สงัคมไทยเป็นสังคมดิจิทลั แต่การดำ�เนิน
การในปัจจุบนัของหน่วยงานภาครฐัหลายแห่งยังให้ใชเ้อกสารท่ีต้องพมิพเ์ป็นกระดาษ                            
ในหลายขัน้ตอน วธิดัีงกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการออกแบบระบบการทำ�งานทีย่งันำ�                                                                                                                                   
ระบบดิจิทลัมาใชง้านไม่เต็มท่ี 

ข้อเสนอแนะ

หน่วยงานภาครฐัควรนำ�เทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นขัน้ตอนทีไ่มจ่ำ�เป็นต้องยืนยนั
ตัวตนมากขึน้ ด้วยการอนุญาตให้ใชเ้อกสารท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารท่ีพมิพ์
เป็นกระดาษตัวอย่างเช่น การสง่เป็น QR Code ไปยงัโทรศพัทเ์คล่ือนทีผู่ท้ีท่ำ�ธุรกรรม
เพือ่ให้ไปชำ�ระเงินแทนท่ีจะต้องพมิพเ์ป็นกระดาษ (กรณีทีไ่มม่ ีPomptPay) การ
อนุญาตให้ใชเ้อกสารทีเ่ป็น E-Document ในการขออนุมติัในขัน้ตอนต่างๆ เป็นต้น



บทที่ 4

4.6  การให้ความรู้และความเข้าใจในการใช้เครื่องมือสื่อสาร
      ให้เป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพ

นโยบายภาครฐัท่ีต้องการสนับสนุนให้สงัคมไทยเป็นสังคมดิจิทลัด้วยการลงทุน                                                                                                                            
ในโครงการทีเ่ก่ียวกับการสือ่สารเป็นกลไกหน่ึงทีผ่ลักดันให้ตลาดสือ่สารของไทย
เติบโต นอกจากน้ี การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 สง่ผลให้เกิดนโยบาย  
Work from Home และทำ�ให้โครงขา่ยสือ่สารมกีารใชง้านมากขึน้ อยา่งไรก็ตาม ทีผ่า่น
มาการใชป้ระโยชน์จากโครงข่ายสือ่สารในช่วงทีม่นีโยบาย Work from Home ถูกนำ�
ไปใชไ้มต่รงกับเจตนารมณ์ของรฐับาลอยา่งแท้จรงิ กล่าวคือ มกีารนำ�ไปใชดู้หนัง ฟัง
เพลงมากกวา่ช่วงปกติ หรอืการใชโ้ซเชยีลมเีดียในการสือ่สารทีผ่ดิ  ๆหรอืการสรา้งวาทะ
กรรมผา่นสือ่โซเชยีลมเีดีย เป็นต้น ดังน้ัน การสง่เสรมิให้ผู้ใชบ้รกิารได้ตระหนักถึงการใช ้                                                                                                   
เครือ่งมอืสือ่สารให้เป็นประโยชน์ มีคณุค่า รูเ้ท่าทันกลุ่มผูไ้มป่ระสงค์ดี จะชว่ยให้                                                                           
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในภาคต่างๆ มีประสทิธภิาพมากข้ึน
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(2) การต้ังรางวัลนำ�จับให้แก่ผูแ้จ้งเบาะแสเก่ียวกับเว็บไซต์หรอืการใชส้ือ่โซเชียล
มเีดียทีห่ลอกลวงประชาชน

ข้อเสนอแนะ

(1) หน่วยงานภาครฐัทีเ่ก่ียวขอ้งรวมถึงสถาบันการศกึษาควรจัดให้มกิีจกรรม                             
ทีจ่ะให้ความรูผ่้านโซเชยีลมเีดียอย่างต่อเน่ือง อาท ิบทลงโทษหากนำ�เครือ่งมอืสือ่สาร        
ไปใชใ้นทางทีผ่ดิ วธิกีารหลอกลวงของกลุม่มจิฉาชพี เป็นต้น
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