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ขธขธบใภณ  
 

 
 
 

ส านักนานใณะกรรมการกผจการกระจาฬเสฝฬน                
กผจการโทรทัถน์ และกผจการโทรใมนาใมแห่นชาตผ 

และ 
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ประเดไนน าเสนธ 

 แนททานการถพกษา 
 มมลใ่าตลาดสฟ่ธสาร 
 ปัจจัฬกระทบ 
 แนทโน้มเทใโนโลฬฝ 
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แนททานการถพกษา 
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ประเภทตลาดสฟ่ธสาร 
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ตลาดธภปกรณ์สฟ่ธสาร  
(Communication Equipment) 

ตลาดบรผการสฟ่ธสาร 
(Communication Service)  

เใรฟ่ธนรับโทรถัอท์ 
(Telephone Handset) 

ธภปกรณ์โใรนข่าฬหลัก 
(TelCo Network Equipment) 

ธภปกรณ์สฟ่ธสารใช้สาฬ 
(Wireline Equipment) 

ธภปกรณ์สฟ่ธสารโร้สาฬ 
(Wireless Equipment) 

บรผการฌทรถัอท์ประจ าทฝ่ 
(Fixed Line Service) 

บรผการฌทรถัอท์เใลฟ่ธนทฝ่ 
(Mobile Service) 

บรผการโทรถัอท์ระหท่านประเทถ 
(International Calling Service) 

บรผการธผนเทธร์เนไต 
(Internet Service) 

บรผการสฟ่ธสารข้ธมมล 
(Data Communication Service) 

ตลาดสฟ่ธสาร  
(Communication Market) 
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ขธบเขตการจัดเกไบมมลใ่าตลาดสฟ่ธสาร 
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การใช้

จ่าฬเอฟ่ธ

การ

บรผโภใ

ด้าน

สฟ่ธสาร 

การใช้จ่าฬ

เอฟ่ธการ

ลนทภนภาใ

ธภรกผจ

เธกชนด้าน

สฟ่ธสาร 
  

  
  

การใช้

จ่าฬ

ภาใรัฐ

ด้าน

สฟ่ธสาร 
  

  
  

น าเข้าจาก
ต่านประเทถ
ส าหรับญช้
ภาฬญน 
ประเทถ 

ฯลผตภาฬญน 
ประเทถ ฌดฬ
หักมมลใ่าการ
ส่นธธกโป
ต่านประเทถ 
  

  

มมลใ่าตลาดสฟ่ธสารขธนประเทถโทฬ 

จัดเกไบมมลใ่าการใช้จ่าฬทฝ่เกผดขพ้นภาฬในประเทถ 
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การจัดท ามมลใ่าตลาดสฟ่ธสาร 
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 สัมภาษณ์
ฯม ้ประกธบการ
ราฬหลัก 

 แบบสธบถาม 
(ขพ้นธฬม ่กับใทามสะดทก
ขธนฯม ้ประกธบการ) 

 ราฬนานประจ าปฝ  
 ราฬนานตลาด

หลักทรัอฬ ์
 ข้ธมมล/ 

บทใทาม 
การตลาด 

 ธฟ่นๆ 

ประมาณการ 
ราฬโด ้

ประมาณการ
ส่ทนแบ่นตลาด 

(ร่าน) มมลใ่าตลาดสฟ่ธสาร 

ข้ธมมลปฐมภมมผ ข้ธมมลทภตผฬภมมผ 

ปัจจัฬแทดล้ธม 

รทบรทมข้ธมมล ทผเใราะห์ข้ธมมล สธบทานข้ธมมล 

ระดมใทามใผดเหไน 

฿ มมลใ่าตลาดสฟ่ธสาร ฿ 
(จัดเกฎบข้ธมมลระหท่านเดฟธน  

กภมภาอันธ์ – อฤษภาใม 2558) 
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มมลใ่าตลาดสฟ่ธสาร 
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การใช้ ICT ปฝ  2557 
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23.8 ล้านใน 
เอผ่มขพ้น 24.6% 

48.1 ล้านใน 
เอผ่มขพ้น 25.9% 

27.6 ล้านใน* 
เอผ่มขพ้น 5.7% 

ทฝ่อักธาถัฬ 63.9% 
สถานถพกษา 39.6% 
ทฝ่ท านาน 32.3% 

การใช้ธผนเทธร์เนไต 

f in 

ดมหนัน ฮันเอลน 79.1% 
 

สันใมธธนโลน ์73.9% 
 

เกม 70.5% 

ทฝ่มา: ส านักนานสถผตผแห่นชาตผ และ ส านักนาน กสทช. 

*โม่รทม Mobile Internet 
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มมลใ่าตลาดสฟ่ธสารปฝ  2556 – 2558f 
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มมลใ่ารทมตลาดสฟ่ธสาร 

4.2% 

12.6% 12.3% 

2556 2557 2558f 

443,942 499,741 561,418 

ล้า
นบ

าท
 

ตลาดบรผการสฟ่ธสาร 
300,326 ล้านบาท 60.1% 

ตลาดธภปกรณ์สฟ่ธสาร 
199,415 ล้านบาท 

2557 

39.9% 

ตลาดสฟ่ธสารปฝ  2557 มมลใ่า 499,741 ล้านบาท                  
เตผบฌต 12.6% ใาดท่าปฝ  2558 จะเตผบฌต 12.3%  
ฌดฬมมลใ่าตลาดปฝ  2557 จ าแนกเป็น                             
 ตลาดบรผการสฟ่ธสาร 300,326 ล้านบาท 
 ตลาดธภปกรณส์ฟ่ธสาร 199,415 ล้านบาท 
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ตลาดธภปกรณ์สฟ่ธสาร: เใรฟ่ธนรับโทรถัอท์ (Telephone Handset) 
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3.7% 

32.1% 19.7% 

2556 2557 2558f 

70,672 
93,358 111,762 

ล้า
นบ

าท
 

Fixed Line Handset  
ปฝ  57 มมลใ่า 1,508 ล้านบาท หดตัท 29.6% ใาดท่าปฝ  58 หดตัท 11.7% 

 Conventional Handset ปฝ  57 มมลใ่า 351 ล้านบาท หดตัท 63.3%  
ใาดท่า ปฝ  58 หดตัท 38.2% 
IP phone ปฝ  57 มมลใ่า 1,043 ล้านบาท หดตัท 1.5% 
ใาดท่า ปฝ  58 หดตัท 1.2% 

Mobile Handset ปฝ  57 มมลใ่า 91,850 ล้านบาท                
เตผบโต 34.0% ใาดท่า ปฝ  58 เตผบโต 20.2% 
Feature Phone ปฝ  57 มมลใ่า 2,850 ล้านบาท หดตัท 87.2% 
ใาดท่า ปฝ  58 หดตัท 38.8% 
Smart Phone ปฝ  57 มมลใ่า 89,000 ล้านบาท เตผบโต 92.6% 
ใาดท่า ปฝ  58 เตผบโต 22.1% 

Fax 
Fax ปฝ  57 มมลใ่า 114 ล้านบาท หดตัท 10.2% ใาดท่า ปฝ  58 หดตัท 26.3% 
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ปฝ  57 มมลใ่า 21,142 ล้านบาท เตผบโต 14.5%                      
ใาดท่า ปฝ  58 เตผบโต 14.4% 

ตลาดธภปกรณ์สฟ่ธสาร: ธภปกรณ์โใรนข่าฬหลัก (TelCo Network Equipment) 
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6.6% 

8.9% 9.1% 

2556 2557 2558f 

58,554 
63,742 69,534 

ล้า
นบ

าท
 

Core Network Equipment  

Infra Cabling 

ปฝ  57 มมลใ่า 42,600 ล้านบาท  เตผบโต 6.3%               
ใาดท่า ปฝ  58 เตผบโต 6.4% 

 Network Provider ลนทภนสร้านฌใรนข่าฬขธนตนเธน เอฟ่ธทดแทน 
การเช่าญช้จากฯม ญ้ห้บรผการราฬญหญ่ 

 การขฬาฬประเภทธภรกผจขธนฯม ้ประกธบการญนลักษณะ Vertical 
Integration (Network Provider – Service Provider) 

 แนทฌน้มการญห้บรผการ FTTx เอผ่มมากขพ้น ท าญห้การลนทภนธภปกรณ์
ฌใรนข่าฬเอผ่มมากขพ้น 
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ตลาดธภปกรณ์สฟ่ธสาร: ธภปกรณ์สฟ่ธสารใช้สาฬ (Wireline Equipment) 
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-5.0% 

1.8% 5.5% 

2556 2557 2558f 

14,709 
14,978 

15,795 

ล้า
นบ

าท
 

Access Equipment 

LAN cabling 

ปฝ  57 มมลใ่า 6,258 ล้านบาท  เตผบโต 0.2% ใาดท่า ปฝ  58 เตผบโต 5.6% 

PBX 

ปฝ  57 มมลใ่า 5,125 ล้านบาท  เตผบโต 16.6%         
ใาดท่าปฝ  58 เตผบโต 13.8% 

ปฝ  57 มมลใ่า 3,595 ล้านบาท หดตัท 11.6% ปฝ  58 หดตัท 6.7% 
Conventional PBX ปฝ  57 มมลใ่า 2,165 ล้านบาท หดตัท 19.3% 
ใาดท่า ปฝ  58 หดตัท 15.1% 
IP PBX ปฝ  57 มมลใ่า 1,430 ล้านบาท  เตผบโต 3.2%  
ใาดท่า ปฝ  58 เตผบโต 6.1% 
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ตลาดธภปกรณ์สฟ่ธสาร: ธภปกรณ์สฟ่ธสารโร้สาฬ (Wireless Equipment) 
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10.5% 

13.1% 14.0% 

2556 2557 2558f 

24,167 
27,337 

31,157 

ล้า
นบ

าท
 

ตลาดธภปกรณ์สฟ่ธสารโร้สาฬ                
ปฝ  57 มมลใ่า 27,337 ล้านบาท เตผบโต 13.1% 
ใาดท่า ปฝ  58 เตผบโต 14.0% 

  
Wireless Equipment เตผบฌตตามใทาม
ต้ธนการญช้นานสฟ่ธสารโร้สาฬเอผ่มมากขพ้น 
ฌดฬเฉอาะการขฬาฬใทามใรธบใลภมขธน
บรผการ 3G/4G (2100 MHz)  
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ตลาดบรผการสฟ่ธสาร: บรผการโทรถัอท์ประจ าทฝ่ (Fixed Line Service) 
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-11.0% 
-8.6% -5.1% 

2556 2557 2558f 

17,500 
16,000 15,180 

ล้า
นบ

าท
 

ตลาดบรผการโทรถัอท์ประจ าทฝ่  
ปฝ  57 มมลใ่า 16,000 ล้านบาท หดตัท 8.6% 
ใาดท่า ปฝ  58 หดตัท 5.1%  

บรผการฌทรถัอท์ประจ าทฝ่หดตัท เนฟ่ธนจากใทาม
ต้ธนการญช้นานฌดฬทั่ทโปลดลน ฯม ้ญช้นานหลักเป็นกลภ่ม
ฯม ้ญช้ธนใ์กร 
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ตลาดบรผการสฟ่ธสาร: บรผการโทรถัอท์เใลฟ่ธนทฝ่ (Mobile Service) 
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0
20,000
40,000
60,000
80,000

100,000
120,000
140,000

1 2 3

Mobile Voice Mobile Non Voice

2556 2557 2558f 

ล้านบาท VOICE vs Non Voice 

ตลาดบรผการโทรถัอท์เใลฟ่ธนทฝ่ ปฝ  57 มมลใ่า 209,660 ล้านบาท เตผบโต 11.3% ปฝ  58 เตผบโต 13.4%  

7.2% 

11.3% 13.4% 

2556 2557 2558f 

188,333 209,660 

237,658 

ล้า
นบ

าท
 

บรผการ Non Voice เตผบฌตสมน ตามการญช้นาน Mobile Internet และ Social Media  
ปฝ  2557 บรผการ Voice ฬันมฝมมลใ่าตลาดมากกท่า Non Voice ฌดฬมฝแนทฌน้ม                   
ทฝ่ทัน้ 2 ประเภทบรผการจะมฝมมลใา่เท่ากันญนปฝ  2558  
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ตลาดบรผการสฟ่ธสาร: บรผการธผนเทธร์เนไต (Internet Service) 
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ตลาดบรผการธผนเทธร์เนไต ปฝ  57 มมลใ่า 48,663 ล้านบาท เตผบโต 14.3% ปฝ  58 เตผบโต 11.4% 

6.1% 

14.3% 11.4% 

2556 2557 2558f 

42,565 
48,663 

54,231 

ล้า
นบ

าท
 

International Gateway (รทมบรผการ IPLC ส าหรับให้บรผการ 
International Gateway) มมลใ่า 12,300 ล้านบาท 
ส าหรับ International Gateway เป็นบรผการ ญนระดับใ้าส่น 
(Wholesale Service)  ซพ่ นเป็นต้นทภนขธนการญห้บรผการญน
ระดับใ้าปลฝก จพนโม่น ามาใ านทณเอผ่มญนตลาดบรผการ
ธผนเทธร์เนฎต 
 

บรผการธผนเทธร์เนฎตเตผบฌตญนกลภม่ฯม ้ญช้ใรัทเรฟธน ขณะทฝ่ฯม ้ญช้
ธนใ์กรต้ธนการ Bandwidth เอผ่มขพ้นญนราใาเท่าเดผม ประกธบ
กับจ านทนการจดทะเบฝฬนธภรกผจน้ธฬลน ท าญห้ตลาด 
Corporate Internet เตผบฌตโด้โม่มากนกั 
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ตลาดบรผการสฟ่ธสาร: บรผการโทรถัอท์ระหท่านประเทถ (International Calling) 
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ตลาดบรผการโทรถัอท์ระหท่านประเทถ ปฝ  57 มมลใ่า 12,412 ล้านบาท หดตัท 12.2% ปฝ  58 หดตัท 2.4%  

-10.5% 
-12.2% -2.4% 

2556 2557 2558f 

14,130 
12,412 12,117 

ล้า
นบ

าท
 

IDD/ VoIP ปฝ  57 มมลใ่า 11,662 ล้านบาท หดตัท 10.3%  ปฝ  58 หดตัท 2.1%                           
Calling Card ปฝ  57 มมลใ่า 750 ล้านบาท หดตัท 33.6%  ปฝ  58 หดตัท 7.1% 
 

0
1,000
2,000
3,000
4,000
5,000
6,000
7,000
8,000
9,000

10,000
11,000
12,000
13,000
14,000

1 2 3

IDD/VoIP Calling Card

ล้านบาท 

2556 2557 2558f 

บรผการฌทรถัอท์ระหท่านประเทถ มฝแนทฌน้ม หดตัทลนมาก เนฟ่ธนจากฯม ้ญช้นานหันโปญช้การสฟ่ธสารฯ่าน Application                   
ตลธดจนการญช้บรผการ VoIP ท าญห้มฝใ่าบรผการทฝ่ต ่าลน รทมโปถพนจ านทนนักท่ธนเทฝ่ฬททฝ่ลดลนญนปฝ  2557                                             
ท า ญห้การญช้นานฌทรถัอท์ระหท่านประเทถ และบัตรฌทรถัอท์หดตัทลนธฬ่านมาก 



A driving force for  
Nation Science and Technology Capability 

ตลาดบรผการสฟ่ธสาร: บรผการสฟ่ธสารข้ธมมล (Data Com Service) 
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ตลาดบรผการสฟ่ธสารข้ธมมล ปฝ  57 มมลใ่า 13,591 ล้านบาท เตผบโต 2.1% ปฝ  58 เตผบโต 2.9% 

5.2% 

2.1% 2.9% 

2556 2557 2558f 

13,312 
13,591 

13,984 

ล้า
นบ

าท
 

เนฟ่ธนจากภาทะเถรษฐกผจซบเซา ท าญห้ฯม ้ญช้ธนใ์กร
ส่ทนญหญ่ท าการเจรจาต่ธรธนกับฯม ้ญห้บรผการ 
Leased Line เอฟ่ธในราใาเท่ากบัปฝ ก่ธนหนา้               
แต่ขธเอผ่ม Bandwidth มากขพ้น ฯนทกกับ             
การแข่นขันระหท่านฯม ้ญห้บรผการใ่ธนข้านสมน                 
จพน โม่สามารถท าราใาสมนโด้ เอฟ่ธรักษาฐานลมกใา้โท ้
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มมลใ่าตลาดจ าแนกตามผม ้ใช้หลัก: ตลาดธภปกรณ์สฟ่ธสาร 
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 16,585  
(17.8%)  

 1,430 
(94.8%)  

 15,155 
(16.5%)  

 63,742 
(100%)  

 14,903 
(99.5%)  

 24,849 
(90.9%)  

 76,773 
(82.2%)  

 78 
(5.2%)  

 76,695 
(83.5%)  

 -    

 75 
(0.5%)  

 2,488 
(9.1%)  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Telephone Handset

Fixed  Line Handset

Mobile Handset

TelCo Network Equipment

Wireline Equipment

Wireless Equipment

ธนใ์กรธภรกผจเธกชน และราชการ ใรัทเรฟธนและธภรกผจใรัทเรฟธนขนาดเลฎก 

39.8% 

60.2% 

ล้านบาท 



A driving force for  
Nation Science and Technology Capability 

มมลใ่าตลาดจ าแนกตามผม ้ใช้หลัก: ตลาดบรผการสฟ่ธสาร 
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10,448 
(65.3%) 

50,527 
(24.1%) 

10,509 
21.6%) 

7,820 
(63.0%) 

13,550 
(99.7%) 

 5,552 
(34.7%)  

 159,133 
(75.9%)  

 38,154 
(78.4%)  

 4,592 
(37.0%)  

 41 
(0.3%)  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fixed Line

Mobile

Internet

International Calling

Data Com

ธนใ์กรธภรกผจเธกชน และราชการ ใรัทเรฟธนและธภรกผจใรัทเรฟธนขนาดเลฎก 

30.9% 

69.1% 

ล้านบาท 



A driving force for  
Nation Science and Technology Capability 

ปัจจัฬกระทบ 
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A driving force for  
Nation Science and Technology Capability 

ปัจจัฬทฝ่มฝผลกระทบตธ่ตลาดสฟ่ธสารปฝ  2557  
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ปัจจัฬบทก  

+ การเข้าถพนและใช้นานธผนเทธร์เนไตท าโด้น่าฬขพ้น 
ฯ่านเใรฟธข่าฬโทรถัอท์เใลฟ่ธนทฝ่ 3G/4G  

+  ฯม ้ใช้นาน Social Media หน้าใหม่ (เฬาทชน 

และฯม ้สมนธาฬภ) เอผ่มขพ้น 
+  ธภรกผจขนาดกลาน – เลไก เหไนใทามส าใัญ 

ขธนการใช้นานธผนเทธร์เนไต และเทใโนโลฬฝ
สฟ่ธสารข้ธมมลเอฟ่ธเอผ่มถักฬภาอการแข่นขัน 

+  ธภรกผจ DTV เอผ่มฐานลมกใ้าโใรนข่าฬ 
สฟ่ธสารข้ธมมล 

+  การเปลฝ่ฬนเทใโนโลฬฝ LAN Cable จาก 

CAT5 เป็น CAT6 
 
 

ปัจจัฬลบ  

- เถรษฐกผจประเทถซบเซา                             
ภาทะหนฝ้สผนใรัทเรฟธนก าลันซฟ้ธฯม ้บรผฌภใลด 
เธกชนระทันการญช้จ่าฬ-การลนทภน 

- การ ญช้จ่าฬและการลนทภนภาใรัฐชะลธตัท 
- การเลฟ่ธนประมมล 4G  



A driving force for  
Nation Science and Technology Capability 

ปัจจัฬทฝ่มฝผลกระทบตธ่ตลาดสฟ่ธสารปฝ  2558  
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ปัจจัฬบทก  

+ การใช้นานธผนเทธร์เนไต และเทใโนโลฬฝ
สฟ่ธสารข้ธมมลเอฟ่ธเอผ่มถักฬภาอการแข่นขัน 
รธนรับการใช้นาน Cloud และ Big Data 

+  การใช้นานโทรถัอท์สมาร์ทโฮน และ 
Mobile Data รธนรับใทามต้ธนการใช้ 
Social Media และธผนเทธร์เนไต 

+  การประมมลใลฟ่นใทามถฝ่ส าหรับให้บรผการ 4G 

+  การท าธภรกรรมธธนโลน์เรผ่มเป็นทฝ่ฬธมรับ
มากขพ้น 

+  นโฬบาฬเถรษฐกผจดผจผทัลกระตภ้นบรรฬากาถ
การใช้จ่าฬและการลนทภน 

+  AEC ขฬาฬช่ธนทานธภรกผจและฐานลมกใ้า  

ปัจจัฬลบ  

- เถรษฐกผจประเทถฬันมฝแนทฌน้มชะลธตัทต่ธเนฟ่ธน  
  ประชาชน และธภรกผจเธกชนฬันในระมัดระทัน        
  การญช้จ่าฬ 

- สถานการณ์บ้านเมฟธน ทานใทามม่ันในและ

ทานการเมฟธน 

- การชะลธการลนทภนภาใรัฐ/รัฐทผสาหกผจด้าน
สฟ่ธสาร  



A driving force for  
Nation Science and Technology Capability 

แนทโน้มเทใโนโลฬฝ 
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A driving force for  
Nation Science and Technology Capability 

แนทโน้มเทใโนโลฬฝ 
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Cloud  
and IaaS 

4G and Beyond 
FTTx 

Cable Internet/  
DOCSIS 

CAT6 LAN Cable 



A driving force for  
Nation Science and Technology Capability 

ขธบใภณใรับ 
 

ะ่าฬทผจัฬนโฬบาฬ  
ส านักนานอัฒนาทผทฬาถาสตร์และเทใโนโลฬฝแห่นชาตผ 

www.nstda.or.th/prs 
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